
Podmienky používania Aplikácie 
 

Podnikateľ: AM-DOOR ONE PLUS s.r.o., so sídlom: Paulínyho 8, Bratislava - mestská časť Staré Mesto 

811 02, IČO: 51 027 771, spoločnosť zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, odd.: 

Sro, vložka číslo: 121573/B, za spoločnosť oprávnený konať: Andrea Kollárová, konateľ spoločnosti, za 

účelom podrobnejšej úpravy pravidiel použitia Aplikácie prevádzkovanej Prevádzkovateľom, osobami, 

ktoré majú záujem vyhľadať vhodného Poskytovateľa Tovaru a Doplnkových služieb. 

 

1 Základné pojmy 

 

1.1 „Podmienky“ rozumejú sa tieto Podmienky používania Aplikácie Objednávateľom, pričom 

Podmienky sú zverejnené a dostupné v elektronickej forme na Stránke; 

1.2 „Prevádzkovateľ“ sa rozumie spoločnosť AM-DOOR ONE PLUS s.r.o., so sídlom: Paulínyho 

8, Bratislava - mestská časť Staré Mesto 811 02, IČO: 51 027 771, spoločnosť zapísaná v obchodnom 

registri Mestského súdu Bratislava III, odd.: Sro, vložka číslo: 121573/B; 

1.3 „Služba Aplikácie“ sa rozumie činnosť Prevádzkovateľa, ktorá spočíva v prevádzke Aplikácie, ktorá 

umožňuje Objednávateľovi osloviť vhodného Poskytovateľa na predloženie Cenovej ponuky z 

okruhu Partnerov a to na základe požiadaviek určených prostredníctvom riadneho použitia Aplikácie 

Objednávateľom; 

1.4 „Poskytovateľ“ rozumie sa ním osoba, ktorá poskytuje Tovar a Doplnkové služby pre 

Objednávateľa a súčasne je Partnerom Prevádzkovateľa; 

1.5 „Partner“ sa rozumie obchodník v zmysle ustanovení Zákona o ochrane spotrebiteľa a to:  

a) AM-DOOR s. r. o., so sídlom: Paulínyho 8, Bratislava - mestská časť Staré Mesto 811 02, IČO: 

50 905 317, spoločnosť zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, odd.: Sro, 

vložka číslo: 119864/B, alebo 

b) AM-DOOR PLUS s.r.o., so sídlom: Paulínyho 8, Bratislava - mestská časť Staré Mesto 811 02, 

IČO: 50 905 538, spoločnosť zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, odd.: 

Sro, vložka číslo: 119825/B, alebo 

c) AM-DOOR ONE s.r.o., so sídlom: Paulínyho 8, Bratislava - mestská časť Staré Mesto 811 02, 

Slovenská republika, IČO: 51 028 123, spoločnosť zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu 

Bratislava III, odd.: Sro, vložka číslo: 121639/B; 

1.6 „Objednávateľ“ alebo „Záujemca“  sa rozumie fyzická osoba, alebo právnická osoba vrátane 

Objednávateľa – spotrebiteľa a Objednávateľa - nespotrebiteľa v zmysle právnych predpisov, ktorá 

má záujem o predloženie Cenovej ponuky niektorým z Poskytovateľov; 

1.7 „Objednávateľ - spotrebiteľ“  sa rozumie fyzická osoba – spotrebiteľ, v zmysle právnych 

predpisov platných a účinných na území Slovenskej republiky ktorá má záujem o predloženie 

Cenovej ponuky niektorým z Poskytovateľov; 

1.8 „Objednávateľ – nespotrebiteľ“ sa rozumie fyzická osoba, alebo právnická osoba, ktorá nie je 

spotrebiteľom v zmysle právnych predpisov platných a účinných na území Slovenskej republiky, 

ktorá má záujem o predloženie Cenovej ponuky niektorým z Poskytovateľov; 

1.9 „Stránka“ sa rozumie internetová stránka www.amdoor.sk;  

1.10 „Aplikácia“ sa rozumie aplikácia on-line návrhára vstavaných skríň, ktorá je dostupná na Stránke. 

Prostredníctvom Aplikácie Objednávateľ navolí všeobecné parametre Tovaru a uskutoční 

požiadavku o predloženie Cenovej ponuky Poskytovateľom; 

1.11 „Tovar“ sa pre účely týchto Podmienok rozumie vec, ktorej vzor je zobrazený v ponuke  na Stránke 

vo forme vstavaného nábytku, ktorý Poskytovateľ na základe Kúpnej zmluvy vyhotovuje a dodáva 

na mieru prispôsobí druhu, kvalite a vyhotoveniu podľa požiadaviek Objednávateľa; 



1.12 „Zameranie“ sa rozumie doplnková služba Poskytovateľa k dodaniu Tovaru spočívajúca vo 

fyzickom zameraní rozmerov Miesta určenia za účelom vyhodnotenia správnej výmery Tovaru, ktorý 

má byť osadený v Mieste určenia 

1.13 „Dovoz“ sa rozumie služba dovozu objednaného Tovaru Poskytovateľom do Miesta určenia; 

1.14 „Montáž“ sa rozumie služba osadenia Tovaru objednaného Objednávateľom a dovezeného 

Poskytovateľom na Miesto určenia; Montáž trvá obvykle jeden deň a je potrebné ju vykonať na 

Mieste určenia Poskytovateľom; 

1.15 „Doplnková služba“ sa pre účely týchto Podmienok rozumie služba 

a) Zamerania a/alebo 

b) Dovozu a/alebo 

c) Montáže; 

1.16 „Miesto určenia“ sa rozumie miesto určené Objednávateľom v Aplikácii a/alebo Objednávkovom 

formulári, kde sa má uskutočniť Služba Dovozu, prípadne Služba Montáže; 

1.17 „Cenová ponuka“ sa rozumie dokument v elektronickej forme, ktorého obsahom je položkovito 

určená cena Tovaru a Doplnkových služieb na základe požiadaviek vymienených Objednávateľom 

prostredníctvom Aplikácie, alebo prostredníctvom požiadavky zaslanej Objednávateľom osobitne na 

adresu Poskytovateľa, 

1.18 „Kúpnou zmluvou“ sa pre účely týchto Podmienok rozumie zmluva uzatvorená na základe 

uskutočnenia Objednávky, zakladajúca záväzkový vzťah medzi Poskytovateľom a Objednávateľom, 

v zmysle ktorého Poskytovateľ zabezpečí zhotovenie Tovaru a dodá  Objednávateľovi Tovar podľa     

ustanovení týchto Podmienok a Objednávateľ platí Poskytovateľovi Cenu za Tovar. 

1.19 „Objednávka“ sa rozumie akceptácia Cenovej ponuky podľa osobitných podmienok Poskytovateľa; 

1.20 „Zmluvou o poskytnutí Služby“ sa pre účely týchto Podmienok rozumie Zmluva o poskytnutí 

Doplnkovej služby Montáže a/alebo Zmluva o poskytnutí Doplnkovej služby Dovozu a/alebo 

Zmluva o poskytnutí Doplnkovej služby Zamerania; 

1.21 „Občiansky zákonník“ sa rozumie zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník; 

1.22 „Zákon o ochrane spotrebiteľa“ sa rozumie zákon č. 208/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa. 

 

2 Aplikácia 

 

2.1 Aplikácia je použitá riadne, keď Objednávateľ Aplikáciu použije podľa návodu, ktorý je 

Objednávateľovi k dispozícii po spustení Aplikácie. 

2.2 Prostredníctvom riadneho použitia Aplikácie Objednávateľom, budú Prevádzkovateľom v zmysle 

požiadaviek Objednávateľa oslovení Partneri, za účelom, aby niektorý z Poskytovateľov vo svojom 

mene zaslal Objednávateľovi do troch (3) dní odo dňa použitia Aplikácie Cenovú ponuku. 

2.3 Cenovú ponuku bude mať možnosť Poskytovateľ zaslať na e-mailovú adresu, ktorú Objednávateľ 

vyplní v rámci použitia Aplikácie. 

2.4 Objednávateľ používa Aplikáciu bezodplatne. 

2.5 Riadnym použitím Aplikácie Objednávateľom a potvrdením oboznámenia sa s týmito Podmienkami 

nevzniká medzi Objednávateľom a Prevádzkovateľom ani medzi Objednávateľom 

a Poskytovateľom Kúpna zmluva ani Zmluva o poskytnutí Služby. 

2.6 Prevádzkovateľ, ani prostredníctvom Aplikácie nepredáva Tovar a neposkytuje Doplnkové služby 

a z toho dôvodu nezodpovedá za kvalitu, akosť, množstvo, či vyhotovenie Tovaru ani za kvalitu 

poskytnutia Doplnkových služieb, ktoré budú Objednávateľovi dodané na základe Kúpnej zmluvy, 

a/alebo Zmluvy o poskytnutí Služby. 

2.7 Použitie Aplikácie je dobrovoľné a nebráni priamemu styku Objednávateľa s niektorým z Partnerov 

ani uzatvoreniu Kúpnej zmluvy, či Zmluvy o poskytnutí Služby s Partnerom bez použitia Aplikácie. 

Všetky kontaktné údaje aj obchodné podmienky Partnerov sa nachádzajú na Stránke. 



2.8 Objednávateľ nie je povinný na realizáciu Objednávky voči niektorému z Partnerov využiť Aplikáciu, 

pričom je oprávnený sám osloviť ktoréhokoľvek z Partnerov samostatne na jeho kontaktné údaje. 

 

3 Postup použitia Aplikácie 

 

3.1 Na použitie Aplikácie Objednávateľom nie je potrebná žiadna osobitná registrácia. 

3.2 Objednávateľ si prostredníctvom Aplikácie všeobecne vymieni Tovar a jeho prispôsobenie do 

priestoru, kde by mohol byť inštalovaný. 

3.3 Pre riadne použitie Aplikácie Objednávateľ vyplní údaje požadované v Aplikácií a to meno, 

priezvisko, e-mailovú adresu, telefónne číslo. 

3.4 Prevádzkovateľ podľa Objednávateľom zvolených kritérií v Aplikácii, po riadnom použití Aplikácie 

Objednávateľom, vyberie a osloví vhodného poskytovateľa z Partnerov a to podľa aktuálnej 

vyťaženosti. Prevádzkovateľ prostredníctvom Stránky nezverejňuje konkrétne ponuky Partnerov 

a teda ani ich poradie.  

3.5 Prevádzkovateľ zabezpečí, aby ním oslovený Poskytovateľ do troch (3) pracovných dní odo dňa 

riadneho odoslania požiadavky na Cenovú ponuku prostredníctvom Aplikácie zaslal vo svojom mene 

na e-mailovú adresu určenú Objednávateľom Cenovú ponuku. 

3.6 Objednávateľ si je vedomý, že pre zaslanie Cenovej ponuky Poskytovateľom na e-mailovú adresu 

Objednávateľa je potrebné správne vyplniť všetky údaje v Aplikácii – riadne použitie Aplikácie. 

3.7 Objednávateľ je po zaslaní Cenovej ponuky oprávnený zrealizovať Objednávku a to už podľa 

osobitných zmluvných podmienok predaja Tovaru a poskytovania Doplnkových služieb 

Poskytovateľa, ktorý Cenovú ponuku zaslal. 

 

4 Ochrana osobných údajov 

 

4.1 Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje, ktoré Objednávateľ zadáva do objednávkového formulára, 

uvedeného na Stránke na jeho e-mailovú adresu v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane 

osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„zákon o ochrane osobných údajov“) a s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2016/679 (ďalej len „GDPR“). 

4.2 Potrebné informácie pre dotknutú osobu v súlade zákonom o ochrane osobných údajov a GDPR sú 

uvedené v Pravidlách ochrany osobných údajov Prevádzkovateľa. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


