Podmienky poskytovania Sluzby Aplikacie

Podnikatel: Andrea Kollairova AM-DOOR, miesto podnikania: Bosakova ul. ¢. 3783/7, 851 04
Bratislava, ICO: 40655130, DIC: 1045368566, IC DPH: SK1045368566, zapisany v zivnostenskom
registri vedenom Okresnym tradom Bratislava, ¢. zivnostenského registra: 104-24113, za ucelom
podrobnejsej upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi Prevadzkovatel'om a osobami, ktoré maji
zéujem vyhladat’ vhodného Poskytovatel'a Tovaru a Doplnkovych sluzieb.

Clanok I
Zikladné pojmy

1. ,,Podmienky" sa rozumeju tieto Podmienky poskytovania Sluzby Aplikacie, ktoré upravuji prava
a povinnosti Prevadzkovatela a Objednavatela pri poskytovani Sluzby Aplikéacie, pricom
Podmienky su zverejnené a dostupné v elektronickej forme na Stranke;

2. ,Prevadzkovatel sa rozumie podnikatel Andrea Kollarova — AMDOOR, miesto podnikania:
Bosakova ul. &. 3783/7, 851 04 Bratislava, ICO: 40655130;

3. ,Sluzba Aplikacie“ sa rozumie Ccinnost Prevadzkovatela, vykonavand pre Objednavatela
smerujuca k uzatvoreniu Kupnej zmluvy, pripadne Zmluvy o poskytnuti Sluzby medzi
Objednavatel'om a Poskytovatelom; uvedena cCinnost® Prevadzkovatela spociva v osloveni
vhodného Poskytovatela vybraného Prevadzkovatelom z okruhu Partnerov, ato na zéaklade
poziadaviek  Objednavatela uréenych prostrednictvom riadneho pouzitia  Aplikacie
Objednavatel'om;

4. ,Zmluva“ sa rozumie zmluva uskuto¢nena na zaklade riadneho pouzitia Aplikacie
Objednavatel'om, ktorou sa Prevadzkovatel' zavézuje bezodplatne poskytnit’ Objednédvatelovi
Sluzbu Aplikécie v zmysle ustanoveni tychto Podmienok; Potvrdenie o riadnom pouziti Aplikacie
je ulozené u Prevadzkovatel'a. Prevadzkovatel’ na zaklade osobitnej ziadosti Objednavatel’a, kopiu
Potvrdenia zasle na e-mailovi adresu Objednavatela do 10-tich dni odo dna uskuto¢nenia
poziadavky;

5. ,,Poskytovatel rozumie sa nim osoba, ktord poskytuje Tovar a Doplnkové sluzby pre
Objednavatel’a a sucasne je Partnerom Prevadzkovatela;

6. ,,Partner sarozumie:

a) AM-DOOR s. r. 0., so sidlom: Bosakova ul. &. 3783/7, 851 04 Bratislava, ICO: 50 905 317,
spolocnost’ zapisanad v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka
¢islo: 119864/B,;

b) AM-DOOR PLUS s.r.o., so sidlom: Bosakova ul. ¢. 3783/7, 851 04 Bratislava, ICO: 50
905 538, spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, odd.: Sro,
vlozka ¢islo: 119825/B,;

¢) AM-DOOR ONE PLUS s.r.o., so sidlom: Bosakova ul. ¢. 3783/7, 851 04 Bratislava, ICO: 51
027 771, spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, odd.: Sro,
vlozka ¢islo: 121573/B,;

d) AM-DOOR ONE s.r.0., so sidlom: Bosakova ul. ¢. 3783/7, 851 04 Bratislava, ICO: 51
028 123, spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd.: Sro,
vlozka ¢islo: 121639/B

7. ,,Objednavatel* alebo ,,Zaujemca“ sa rozumie fyzicka osoba, alebo pravnickd osoba vratane
Objednavatel’a — spotrebitel'a a Objednavatela - podnikatel'a v zmysle pravnych predpisov, ktora
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ma zaujem o vyhladanie vhodné¢ho Poskytovatela a/alebo uz jej Prevadzkovatel’ Sluzbu Aplikacie
poskytuje;

»Objednavatel’ - spotrebitel sa rozumie fyzickd osoba — spotrebitel, v zmysle pravnych
predpisov platnych aucinnych na tuzemi Slovenskej republiky, ktord ma zaujem o vyhladanie
vhodného Poskytovatela a/alebo uz jej Prevadzkovatel’ Sluzbu Aplikacie poskytuje;
»Objednavatel’ — podnikatel* sa rozumie fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktord nie je
spotrebitelom v zmysle pravnych predpisov platnych a G¢innych na uzemi Slovenskej republiky,
ktora ma zaujem o vyhladanie vhodného Poskytovatela a/alebo uz jej Prevadzkovatel' Sluzbu
Aplikacie poskytuje;

»Stranka“ sa rozumie internetova stranka www.amdoor.sk;

»Aplikacia® sa rozumie aplikécia on-line nédvrhara vstavanych skrin, ktord je dostupna na Stranke.
Prostrednictvom Aplikacie Objednavatel navoli vSeobecné parametre Tovaru a uskutocni
poziadavku o Sluzbu Aplikacie;

»Tovar® sa pre Ucely tychto Podmienok rozumie tovar pontikany na Stranke vo forme vstavaného
nabytku;

»Zameranie“ sa rozumie sluzba Poskytovatel'a spocivajica vo fyzickom zamerani rozmerov
Miesta urcenia za uc¢elom vyhodnotenia spravnej vymery Tovaru, ktory ma byt osadeny v Mieste
urcenia;
»Dovoz sa rozumie dovoz objednaného Tovaru Poskytovatel'om do Miesta urcenia;
~vontdz“ sa rozumie osadenie Tovaru objednaného Objednavatelom a dovezeného
Poskytovatel'om na Miesto urcenia;
»Doplnkova sluzba® sa pre ucely tychto Podmienok rozumie sluzba
a) Zamerania a/alebo
b) Dovozu a/alebo
¢) Montaze;
»Miesto urcenia“ sa rozumie miesto urCené Objednavatelom v Aplikacii a Objednavkovom
formulari, kde sa ma uskutocnit’ Sluzba Dovozu, pripadne Sluzba Montéze;
»Objednavka“ sa rozumie akceptacia Cenovej ponuky podla osobitnych podmienok
Poskytovatela;
»Kupnou zmluvou“ sa pre ucely tychto Podmienok rozumie zmluva uzatvorend na zaklade
uskutocnenia  Objednavky, zakladajuica  zavdzkovy vztah medzi  Poskytovatel'om
a Objednavatel'om, v zmysle ktorého Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi Tovar podl'a vol'by
Objednavatel'a a Objednavatel plati Poskytovatel'ovi Odplatu za Tovar;

»Zmluvou o poskytnuti Sluzby* sa pre tcely tychto Podmienok rozumie Zmluva o poskytnuti
Doplnkovej sluzby Montaze a/alebo Zmluva o poskytnuti Doplnkovej sluzby Dovozu a/alebo
Zmluva o poskytnuti Doplnkovej sluzby Zamerania;

Clanok 11
Aplikacia

Aplikacia je urCena na poskytnutie Sluzby vyhladavania Prevadzkovatelom. Riadnym pouzitim
Aplikacie Objednavatel'om vznikd Zmluva.

Aplikacia je pouzitd riadne, ked” Objednavatel’ Aplikaciu pouzije podla navodu, ktory je
Objednavatel'ovi k dispozicii po spusteni Aplikacie.

Riadnym pouzitim Aplikdcie Objednavatel zasiela Prevadzkovatelovi Zziadost' uzatvorenie
Zmluvy.
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Riadnym pouzitim Aplikacie Objednavatelom vznikd zavézok Prevadzkovatela v zmysle
poziadaviek Objednavatela oslovit' zo svojich Partnerov vhodného Poskytovatela a zabezpecit,
aby tento Poskytovatel’ vo svojom mene zaslal Objednavatel'ovi do troch (3) dni odo dna pouzitia
Aplikacie Cenovt ponuku.

Cenova ponuka bude Poskytovatelom zasland na e-mailova adresu, ktora Objednavatel’ vyplni
v ramci pouzitia Aplikacie.

Zavazok Prevadzkovatela zo Zmluvy o poskytnuti Sluzby je splneny okamihom zaslania Cenovej
ponuky Poskytovatel'om na e-mailovu adresu ur¢enti Objednavatel'om prostrednictvom Aplikécie.
Sluzba Aplikacie je poskytovana Prevadzkovatel'om bezodplatne.

Riadnym pouzitim Aplikacie a potvrdenim obozndmenia sa stymito Podmienkami nevznika
medzi Objednavatel'om a Prevadzkovatel'om, ani medzi Objedndvatel'om a Poskytovatel'om,
Kupna zmluva, ani Zmluva o poskytnuti Sluzby.

Prevadzkovatel' nepredava Tovar a neposkytuje Doplnkové sluzby. Z toho dévodu nezodpoveda
za kvalitu, akost, mnozstvo, ¢i vyhotovenie Tovaru, ani za kvalitu poskytnutia Doplnkovych
sluzieb, ktoré budi Objednavatelovi dodané na zaklade Kupnej zmluvy a/alebo Zmluvy
o poskytnuti Sluzby.

Pouzitie Aplikacie je dobrovolné anebrani priamemu styku Objednavatela s niektorym z
Partnerov ani uzatvoreniu Kupnej zmluvy, ¢i Zmluvy o poskytnuti Sluzby s Partnerom bez
pouzitia Aplikécie.

Objednévatel’ nie je povinny na realizaciu Objednavky voci niektorému z Partnerov vyuzit’ Sluzbu
Aplikacie, pricom je opravneny sam bez akéhokol'vek sprostredkovania oslovit” ktoréhokol'vek
z Partnerov samostatne na jeho kontaktné udaje.

Prevadzkovatel’ nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podl'a tychto Podmienok, ak
ich nemohol splnit’ v dosledku objektivnych okolnosti vy$sej moci. Za okolnosti vylucujuce
zodpovednost’ sa na ucely tychto Podmienok povazujii okolnosti, ktoré nie st zavislé od véle
Prevadzkovatel'a a Prevadzkovatel’ ich nemoze ovplyvnit’.

Clanok II1
Postup pouzitia Aplikacie

Na pouzitie Aplikacie Objednavatel'om nie je potrebna ziadna osobitna registracia.

Objednavatel’ si prostrednictvom Aplikacie vSeobecne vymieni Tovar ajeho prisposobenie do
priestoru, kde by mohol byt instalovany.

Pre riadne pouzitie Aplikacie Objednavatel vyplni udaje pozadované v Aplikécii, a to meno,
priezvisko, e-mailovu adresu, telefonne cislo.

Prevadzkovatel podla Objednavatelom zvolenych kritérii v Aplikacii, po riadnom pouziti
Aplikécie Objednéavatel'om, vyberie a oslovi vhodného poskytovatel’a z Partnerov.

Prevadzkovatel’ zabezpeci , aby nim osloveny Poskytovatel’ do troch (3) pracovnych dni odo dna
riadneho odoslania poziadavky na Cenovu ponuku prostrednictvom Aplikacie zaslal vo svojom
mene na e-mailovu adresu ur¢entt Objednavatel'om Cenovu ponuku.

Objednavatel si je vedomy, Ze pre zaslanie Cenovej ponuky Poskytovatel'om na e-mailovt adresu
Objednavatela je potrebné spravne vyplnit’ vSetky tdaje v Aplikacii — riadne pouzitie Aplikacie.
Cenova ponuka bude obsahovat’ polozkovito naceneny Tovar, vymieneny Objednavatelom
v Aplikécii, nacenenie Doplnkovej sluzby Zamerania, nacenenie Doplnkovej sluzby Dovozu,
nacenenie Doplnkovej sluzby Montaze.



8. Objednavatel’ je po zaslani Cenovej ponuky opravneny zrealizovat' Objednavku, a to uz podla
osobitnych zmluvnych podmienok predaja Tovaru aposkytovania Doplnkovych sluzieb
Poskytovatel’a, ktory Cenova ponuku zaslal.

9. Objednavatel’ je povinny v Aplikacii uvadzat pravdivé, aktualne a uplné udaje identifikujice ho
ako Objednavatela. V pripade, ak Poskytovatel zisti, Ze niektory udaj nie je pravdivy, vyhradzuje
si pravo odstupit’ od Zmluvy.

Clanok IV
Zanik Zmluvy, Odstipenie od Zmluvy

1. Zmluva apripadne aj Zmluva o poskytnuti Sluzby vyhladavania je platnd aufinna odo dna
riadneho pouzitia Aplikacie.

2. Zmluva je ukoncend jej splnenim.

3. Zmluvu mozno ukoncit’ dohodou Prevadzkovatela a Objednavatela, alebo odstupenim podla
ustanoveni tychto Podmienok a/alebo podl'a vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov platnych
a ucinnych na uzemi Slovenskej republiky.

4. Odstipenie od Zmluvy podla tohto ¢lanku tychto Podmienok je ucinné v okamihu jeho dorucenia
druhej strane.

5. Zanikom Zmluvy nezanika povinnost’ odskodnenia druhej zmluvnej strany za skodu jej spdsobenti
alebo vzniknuti a ani nezanik4d pravna ucinnost ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré podla svojej
povahy maju zostat’ zachované.

Odstipenie od Zmluvy pri Zmluve medzi ObjednavatePom — spotrebite’om a
PrevadzkovatePom

6. Nakolko bude Sluzba Aplikacie poskytovana najneskor od nasledujuceho kalendarneho dna po
dni, v ktorom bola riadne pouzitd Aplikacia, tito je poskytovana pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy podla ust. § 7 ods. 1 zak. ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru, alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,,zak. €. 102/2014 Z. z.),
pricom Objednavatel’ - spotrebitel’ v stlade sust. § 4 ods. 6 zak. ¢. 102/2014 Z. z. udelenim
suhlasu so zaCatim poskytovania Sluzby Aplikacie pred uplynutim uvedenej lehoty straca po
uplnom poskytnuti Sluzby Aplikacie pravo na odstipenie od Zmluvy.

7. Potvrdenim objednavky Objednavatel’ - spotrebitel’ udel'uje Prevadzkovatel'ovi sthlas so zac¢atim
poskytovania Sluzby Aplikécie pred uplynutim lehoty na odstipenie podla ust. § 7 ods. 1 zakona
¢. 102/2014 a zaroven potvrdzuje, Ze bol oboznameny s ustanovenim bodu 5 tohto ¢lanku tychto
Podmienok.

8. 'V pripade, ak od zacatia poskytovania Sluzby Aplikacie nedoslo k jej Gplnému poskytnutiu, je
Objednavatel’, ktory je spotrebitelom opravneny, aj bez uvedenia dovodu odstlpit’ od Zmluvy do
14 kalendarnych dni odo dna riadneho pouzitia Aplikacie.

9. Objednavatel’ moze uplatnit’ odstipenie od Zmluvy podl'a bodu 7 tohto ¢lanku tychto Podmienok
u Prevadzkovatel'a v listinnej podobe, alebo v podobe zéapisu na inom trvanlivom nosi¢i moze
pouzit formular na odstipenie od Zmluvy prostrednictvom jeho doru¢enia na posStovi adresu
Prevadzkovatela. Formular na odstiipenie od zmluvy je zverejneny na Stranke.



10. Odstupenie od Zmluvy podl'a bodu 7 tohto ¢lanku tychto Podmienok je G¢inné v okamihu jeho
dorucenia Prevadzkovatel'ovi. Prevadzkovatel’ v pripade odstupenia Objednavatel'a podl'a bodu 7
tohto ¢lanku tychto Podmienok zrusi poskytovanie Sluzby vyhladavania.

11. Strany su si v pripade odstupenia od Zmluvy povinné vydat’ vSetko, ¢o si na zaklade Zmluvy
plnili, do Strnastich (14) dni odo diia ucinnosti odstipenia od Zmluvy.

12. Pri zmluvach medzi Objednévatel'om - spotrebitelom a Poskytovatel'om sa odstipenim od Zmluvy
Zmluva rusi od pociatku.

Clanok V
Zodpovednost’ za vady, Reklamacie

1. Prevadzkovatel zodpovedd za vady poskytnutej Sluzby Aplikacie Objednavatelovi -
spotrebitelovi podla ustanoveni zak. ¢. 40/1964 Z. z. Obcianskeho zakonnika (d’alej len
,Obc¢iansky zakonnik™) poskytnutej Sluzby Aplikacie Objednavatelovi — podnikatelovi
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*).

2. Objednavatel je opravneny uplatnit’ si reklamaciu vad poskytnutia Sluzby Aplikacie u
Prevadzkovatel’a v lehote 10 dni odo diia vyskytu vady, a to prostrednictvom e-mailu na adrese
Prevadzkovatel'a uvedenej v ¢lanku I tychto Podmienok.

3. Objednavatel je povinny presne Specifikovat, v com spociva reklamovana vada a zaroven uviest’
casové obdobie, pocas ktorého sa vada vyskytla.

4. Reklamacia je opodstatnena, ak Sluzba Aplikdcie nebola poskytnuta v sulade s tymito
Podmienkami v¢as a riadne.

5. Prevadzkovatel’ je povinny dorucit’ Objednavatel'ovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskoér vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
Objednavatel’ ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

6. V pripade, ak je reklamacia Objednavatela opodstatnena v stlade s ods. 3 tychto Podmienok,
Prevadzkovatel’ opdtovne poskytne Objednavatel'ovi Sluzbu Aplikécie, k comu je Objednévatel
povinny poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi primerant sucinnost’.

Clanok VI
Ochrana osobnych udajov

1. Prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje, ktoré Objednavatel’ zadava do objednavkového formulara
uvedeného na Stranke, na jeho e-mailova adresu v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zdkon o ochrane osobnych tidajov*) a s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dalej len ,,GDPR®).

2. Potrebné informacie pre dotknuta osobu v sulade so zédkonom o ochrane osobnych tdajova GDPR
su uvedené v Pravidlach ochrany osobnych tidajov Prevadzkovaterla.

Clanok VII
Zavereéné ustanovenia



Komunikacia medzi Prevadzkovatelom a Objednavatelom prebicha v elektronickej forme.
Oznamenia Objednavatel'a a Prevadzkovatela sa povazuju za doru¢ené okamihom obdrzania
potvrdenia o doruceni e-mailu druhej strane.

Organ dozoru, ktorému podlieha ¢innost’ Prevadzkovatel'a, je Slovensk4 obchodna inSpekcia so
sidlom Prievozska 32, 820 07 Bratislava.

Podmienky sa v celom rozsahu spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to aj v
pripade, ak Objednavatel nie je obanom SR, alebo nema na izemi Slovenskej republiky pobyt.
Vztahy, ktoré Podmienky neupravuju, sa riadia pradvnym poriadkom Slovenskej republiky, vo
vztahu s Objednavatel'om - spotrebitel'om najmé Ob¢ianskym zakonnikom, zakonom ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni a zdkonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode, zdkonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho v platnom zneni avo vztahu s Objednavatelom — podnikatelom
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Prevéadzkovatel’ je opravneny vzhl'adom na zmenu prévnej Gpravy, zmenu trhovej situacie, zmenu
obchodnej politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit', doplnit, zrusit’ alebo nahradit’ tieto
Podmienky. Prevadzkovatel’ je povinny zmenu Podmienok s uvedenim jej platnosti a ucinnosti
oznamit'" Objednavatelovi, ato zverejnenim na Stranke 30 dni vopred, pred diiom ucinnosti
zmeny Podmienok. Zmena Podmienok nie je skutoCnostou, ktord by vyzadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesthlasu Objednavatela so zmenou Podmienok ma pravo najneskor v posledny
pracovny deni pred ditom ucinnosti zmeny Podmienok z uvedeného dévodu pisomne odstupit’ od
Zmluvy. Sucasné odstupenie od Zmluvy musi byt najneskor v posledny pracovny deti pred diiom
ucinnosti zmeny Podmienok doru¢ené Prevadzkovatelovi, inak pravo Objednavatela na
odstupenie od Zmluvy zanika. V pripade, ze Objednavatel’ riadne a v€as v zmysle tohto bodu
nevyuzije pravo odstipit’ od Zmluvy, plati, Ze Objednavatel’ so zmenou Podmienok suhlasi.

Tieto Podmienky nadobtdaji platnost’ a i¢innost’ dna 31.8.2018.



