Podmienky k zmluvam o predaji tovaru a poskytovani sluZieb spolo¢nosti AM-DOOR s.r.o.

Podnikatel’: AM-DOOR s. r. 0., so sidlom: Paulinyho 8, Bratislava - mestska cast’ Staré Mesto 811
02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 50 905 317, spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava 111, odd.: Sro, vlozka &slo: 119864/B, DIC: 2120520820, I1C DPH:
SK2120520820, v mene spolocnosti kona: Andrea Kollarova, konatel spoloc¢nosti,za tcelom

podrobnejsej upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi Poskytovatefom a osobami, ktoré maju

zaujem o Tovar, pripadne si tento Tovar alebo Doplnkovd Sluzbu objednali u Poskytovatela, vydava

tietoPodmienky.
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»2Podmienky“ sa rozumeju tieto Obchodné podmienky Poskytovatela prizhotoveni a predaji
Tovaru na zakazku a poskytovaniDoplnkovych sluzieb prostrednictvom Stranky, ktoré upravuja
prava a povinnosti Poskytovatela a Objednavatel'a pri predajiTovaru a poskytovani Doplnkovych
sluzieb Poskytovatela, pricom Podmienky su zverejnené a dostupné v elektronickej forme
naStranke;

»Poskytovatel* sa rozumie AM-DOOR s. . 0., so sidlom: Paulinyho 8, Bratislava - mestska cast’
Staré Mesto 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 50 905 317, spolo¢nost’ zapisana v
obchodnom registri Mestského stdu Bratislava III, odd.: Sro, vlozka ¢&islo: 119864 /B, telefonne
¢islo: +421907853924,e-mail: amdoorsro@amdoor.sk; alebo amdootr@amdoor-stolarstvo.sk;
»Objednavatel’ - spotrebitel“ sa rozumie fyzickdi osoba — spotrebitel, v zmysle pravnych
predpisov platnych a ucinnych na Gzemi Slovenskej republiky, ktorda ma zaujem o kapu Tovaru, s
poskytnutim  Doplnkovych  sluzieb  Poskytovatefom, a/alebo  ktora si  objednala
uPoskytovatelaTovar,pripadneTovarsDoplnkovimisluzbamivsiladestymitoPodmienkami;
»Objednavatel’ — nespotrebitel* sa rozumie fyzickd osoba, alebo pravnicka osoba, ktord nie je
spotrebitelom v zmysle pravnych predpisov platnych a ucinnych na tzemi Slovenskej republiky,
ktord ma zaujem o kupu Tovaru, pripadne kdpu Tovaru s poskytnutim Doplnkovych sluzieb
Poskytovatefom, a/alebo ktord si objednala u Poskytovatela Tovar, pripadne Tovar s
Doplnkovymi sluzbami v silade s tfmitoPodmienkami;

»Objednavatel sa rozumie Objednavatel - spotrebitel’ a Objednavatel’ —podnikatel’;

»otranka“ sa rozumie internetova strankawww.amdoor-stolarstvo.sk;alebo www.amdoot.s.t.0.,
»Aplikacia®“ sa rozumie aplikicia on-line navrhara vstavanych skrin (Konfigurator 3D), ktora je
dostupna prostrednictvom Stranky. Prostrednictvom Aplikacie Objednavatel’ navoli vseobecné
parametre Tovaru a uskuto¢ni poziadavku o Cenovua ponuku;

,» Tovar® sa pre ucely tychto Podmienok rozumie vec, ktorej vzor je zobrazeny v ponuke na Stranke
vo forme vstavan¢ho nabytku, ktory Poskytovatel na zaklade Zmluvy vyhotovuje a dodava na
mieru prisposobi druhu, kvalite a vyhotoveniu podla poziadaviekObjednavatel'a;

nZameranie“ sa rozumie doplnkova sluzba Poskytovatela k dodaniu Tovaru spocivajica vo
fyzickom zamerani rozmerov Miesta urcenia za dc¢elom vyhodnotenia spravnej vimery Tovaru,
ktory ma byt” osadeny v Mieste urcenia;

»Dovoz® sa rozumie sluzba dovozu objednaného Tovaru Poskytovatel'om do Miestaurcenia;
,2Montaz“ sa rozumie sluzba osadenia Tovaru objednaného Objednivatefom a dovezeného
Poskytovatelom na Miesto urcenia; Montaz trva obvykle jeden den a je potrebné ju vykonat’ na
Mieste urceniaPoskytovatelom;

nDoplnkova sluzba“ sa pre ucely tychto Podmienok rozumiesluzba

Zameraniaa/alebo

Dovozua/alebo

Montaze;

,2Miesto urlenia® sa rozumie miesto utéené Objednavatefom v Aplikici a/alebo
Objednavkovom formulari, kde sa ma uskutoc¢nit’ Sluzba Dovozu, pripadne SluzbaMontaze;

»Cenova ponuka® sa rozumie dokument v elektronickej forme, ktorého obsahom je polozkovito
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urcend cena Tovaru a Doplnkovych sluzieb na zaklade poziadaviek vymienenych Objednavatelom
prostrednictvom Aplikacie, alebo prostrednictvom poziadavky zaslanej Objednavatelom osobitne
na adresuPoskytovatela, pripadne d’alsie nalezitosti Zmluvy a to lehota dodania Tovaru, pripadne
uskutocnenia Doplnkovych sluzieb, alebo vyska Zalohy, ktoré sa mo6zu odchylovat” od ustanoveni
tychto Podmienok,

»Cenova kalkulacia®“ sa rozumie dokument v elektronickej forme, ktorého obsahom je
polozkovito urcend cena Tovaru a Doplnkovych sluzieb na zaklade poziadaviek vymienenych

Objednavatelom so zohladnenim vysledkovZamerania,

»Objednavka™ sa rozumie akceptacia Cenovej ponuky, ktora spociva v doruceni vyplneného
Objednavkového formulara Objednavatelom, ako priloha e-mailovej spravy z e-mailovej adresy
oznamenej Poskytovatelovi prostrednictvom Aplikacie, pripadne z e-mailovej adresy, z ktorej bol
Poskytovatel' Objednavatelom osloveny s poziadavkou o vypracovanie Cenovej ponuky a zaroven
uhradaZalohy.

,»Objednavkovy formular” je dokument v elektronickej forme, doruceny Poskytovatelom
Objednavatelovi spolu s Cenovou ponukou, obsahujici udaje potrebné na fakturaciu, a to meno,
priezvisko, datum narodenia, miesto trvalého pobytu ak ide o Objednavatela spotrebitela,
Obchodné meno/nazov, sidlo/miesto podnikania/ ICO, DIC a pripadne IC DPH ak ide
o Objednavatela nespotrebitel'a, vyber  z  pondkanych  Doplnkovych sluzieb,
Miestourcenia,akjepredmetomZmluvyo poskytnutiSluzieb,Zameranie,DovozaleboMontaz, ako aj
ziadost’ o uskutocnenie Vyhlasenia a suhlasov;

»Vyhlasenie a sthlas“ sa rozumie i) vyhlasenie Objednavatela - spotrebitela o tom, ze bol
pouceny o tom, ze udelenim sihlasu so zacatim poskytovania objednanej Doplnkovej sluzby pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy strica po uplnom poskytnuti sluzby privo na
odstiupenie od Zmluvy o Sluzbe, ii) vyhlasenie Objednavatela, ze sa oboznamil s Pravidlami
ochrany osobnych udajovPoskytovatel'a, iii) suhlas Objednavatel’a s tymito Podmienkami, iv) sihlas
Objednavatela — spotrebitela so zacatim poskytovania objednanej Doplnkovej sluzby pred
uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy o poskytnuti Sluzby.

,Preberaci protokol“ sa rozumie dokument, ktory vystavi Poskytovatel Objednavatelovi pri
prevzati Tovaru/Doplnkovej Sluzby aktory obsahuje identifika¢né udaje Poskytovatela a
Objednavatel'a, oznacenie preberaného Tovaru/Doplnkovej Sluzby, poznamky, ktoré maja zdujem
strany  zaznamenat, vratane pripadnych vad, datum prevzatia, podpisy stran; k
Preberaciemu protokolu bude prilozeny dodaci list, na ktorom bude identifikovany Tovar, ako aj
¢islo Objednavkovéhoformulara;

nZmluvou“ sa pre ucely tychto Podmienok rozumie zmluva uzatvorend na zaklade uskuto¢nenia
Objednavky, zakladajuca zavizkovy vzt'ah medzi Poskytovatefom a Objednavatelom, v zmysle
ktoréhoPoskytovatel  zabezpeci zhotovenie Tovaru a doda  Objednavatelovi Tovarpodla
ustanoveni tychto Podmienok a Objednavatel’ plati Poskytovatelovi Cenu zaTovar.

wZmluvou o poskytnuti Doplnkovej sluzby Zamerania® sa pre ucely tychto Podmienok
rozumie zmluva uzatvorena na zaklade dorucenia Objednavky Objednivatela Poskytovatelovi,
zakladajuca zavizkovy vztah medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, v zmysle ktorého
Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi doplnkovd sluzbu Zamerania k dodaniu Tovaru. Tato
zmluva je doplnkovou zmluvou k Zmluve.

nZmluvou o poskytnuti Doplnkovej sluZzby Dovozu* sa pre tcely tychto Podmienok rozumie
zmluva uzatvorend na zaklade dorucenia Objednavky Objednavatela Poskytovatelovi, zakladajica
zavizkovy vzt'ah medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, v zmysle ktorého Poskytovatel
poskytuje Objednavatelovi doplnkovi sluzbu Dovozu k dodaniu Tovaru. Tato zmluva je
doplnkovou zmluvou kZmluve;

nZmluvou o poskytnuti Doplnkovej sluzZby MontaZe* sa pre ucely tychto Podmienok rozumie
zmluva uzatvorena na zaklade dorucenia Objednavky Objednavatela Poskytovatelovi, zakladajica
zavizkovy vzt'ah medzi Poskytovatefom a Objednavatelom, v zmysle ktorého Poskytovatel

poskytuje Objednavatelovi doplnkovd sluzbu Montaze k dodaniu Tovaru. Tato zmluva je
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b)

doplnkovou zmluvou kZmluve;

wZmluvou o poskytnuti SluZby* sa pre ucely tychto Podmienok rozumie Zmluva o poskytnuti
Doplnkovej sluzby Montaze a/alebo Zmluva o poskytnuti Doplnkovej sluzby Dovozu a/alebo
Zmluva o poskytnuti Doplnkovej sluzbyZamerania;

»Cena®“ sa pre ucely tychto Podmienok rozumie cena za dodanie Tovaru, resp. poskytnutie
Doplnkovejsluzby Poskytovatelom.

nZaloha* sa rozumie preddavok na Cenu vo vyske 40 % z vyskyCenyuhradzany Objednavatelom,

pokial’ nebude v Cenovej ponuke uvedend vyssia vyska Zalohy.

Predmet zmluvy
Predmetom Zmluvy je zavdzok Poskytovatela dodat’ Tovar podla Zmluvy a tychto Podmienok
azavizokObjednavatelaTovarprevziat'azaplatit’ CenuvzmysleZmluvyatychtoPodmienok.
Predmetom Zmluvy o poskytnuti Sluzby je zavizok Poskytovatela poskytnat” Doplnkovi/é
sluzbu/y podla Zmluvy o poskytnuti Sluzby a tychto Podmienok a zavizok Objednivatela
Doplnkovt sluzbu prevziat’ a zaplatit” Cenu za poskytnutie Doplnkovej sluzby v zmysle Zmluvy o
poskytnutf Sluzby a tychtoPodmienok.
Pre riadne uskutoc¢nenie Objednavky je potrebné riadne vyplnenie Objednavkového formulara,
uskutoc¢nenie Stuhlasov a Vyhlaseni na zaklade Ziadosti Poskytovatel'a, dorucenie Objednavkového
formulara Poskytovatel'ovi na e-mailovu adresu Poskytovatel'a a thrada ZalohyObjednavatelom.
Zmluva je wuzatvorena na zaklade uskutocnenia Objednavky Objednavatefom. Zmluva
o poskytnuti Sluzby je uzatvorend na zdklade uskutocnenia Objednavky Objednavatelom.
Potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy Poskytovatel odosle Objednavatelovi do jeho e-mailovej
schranky bezprostredne po riadnom uzatvoreni Zmluvy.

Tovar bude dodany, resp. Doplnkova sluzba bude poskytnuta po thradeZalohy.

Prava a povinnosti stran
Objednavatel si Tovar vymieni prostrednictvom Aplikicie, alebo bez Aplikacie, a oslovi

Poskytovatel'a s poziadavkou o vypracovanie Cenovej ponuky na e-mailovua adresu zverejnend v
tychtoPodmienkach.
Objednavatel'sijevedomy,zeprezaslanieCenovejponukyPoskytovatel omnae-mailoviadresu
prostrednictvom Aplikacie je potrebné, aby tiadne vyuzil Aplikaciu;

prostrednictvom e-mailovej spravy je potrebné, aby Objednavatel do spravy zadal vsetky potrebné
parametre Tovaru, ktoré vyzadujeAplikacia.

Poskytovatel' do troch (3) pracovnych dnf odo dna riadneho odoslania poziadavky na Cenova
ponuku podla bodu 3.2 tohto ¢lanku tychto Podmienok zasle na e-mailova adresu urcenu
Objednavatelom Cenovaponuku.

Pokial' poziadavka v zmysle bodu 3.2 pism. b) tychto Podmienok nie je uplni, Poskytovatel
spravou vyzve Objednavatela na doplnenie parametrov s oznacenim parametrov, ktoré chybaju.
Pokial' parametre nebudd doplnené Objedndvatelom do siedmich dni odo dia vyzvania, ma sa za
to, ze poziadavka na zaslanie Cenovej ponuky Objedndvatel'om nebolauskuto¢nenad.

Cenova ponuka pred Zameranim obsahuje polozkovitonaceneny Tovar, vymieneny
Objednavatel'om v zmysle bodu 3.2 tohto ¢lanku tychto Podmienok, nacenenie Doplnkovej sluzby
Zamerania, nacenenie Doplnkovej sluzby Dovozu, nacenenie Doplnkovej sluzbyMontaze.
Objednavatel ma moznost’ pri akceptacii Cenovej ponuky prostrednictvom Objednavkového
formulara zaroven nevyuzit® poskytnutie Doplnkovej sluzby, alebo niektorej z Doplnkovych
sluzieb. Doplnkovisluzbu Dovozu Poskytovatel' poskytuje iba do vzdialenosti 60 km od hranice
mesta Bratislava podl'a internetovej strainky google.maps.com. Doplnkovusluzbu Montaze
poskytuje Poskytovatel’ iba pre Tovar dodany Poskytovatelom v ramci Doplnkovej sluzbyDovozu.
Cenova ponuka pred Zameranim je pre Poskytovatela zavizna 21 dni odo dna jej zaslania
Objednavatelovi.Uskuto¢nenimObjednavkypouplynutitejtolehotyniejeuzatvorenaZmluva.
Objednavatel’ je povinny v poziadavke podla bodu 3.2 tohto clanku, ako aj v Objednavkovom

formulari zaslanom Poskytovatelom, uvadzat’ pravdivé, aktudlne a uplne udaje identifikujice ho
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ako Objednavatela. V pripade, ak Poskytovatel zisti, ze niektory udaj nie je pravdivy, vyhradzuje si
pravo odstapit” odZmluvy.

Objednavku po jej uskutocneni uz nemozno menit. V pripade, ak Objednavatel Objednavku
zmeni po jej uskutocneni, Poskytovatel’ sa vyjadtd, ¢i je mozné taku zmenu estezohladnit’.

V' pripade zaujmu Objednavatefa o zmenu Objednavky mozno taky navrh na zmenu
Poskytovatel'ovi oznamit’ vylu¢ne prostrednictvom elektronickej komunikacie - e-mailovej spravy.
Poskytovatel' sa k takej poziadavke na zmenu vyjadti bezodkladne prostrednictvom e-mailovej

komunikacie.

Dodanie Tovaru, Poskytnutie Doplnkovej sluZby Zamerania, Dovozu, MontaZe

Poskytovatel' doda Tovar najneskor do 60-tich dnf odo dna riadneho uskutocnenia Objednavky
Objednavatelom pokial nebude v Cenovej ponuke uvedena dlhsia lehota.

Pri stcasnom uzatvoreni Zmluvy o poskytnuti Sluzby, ktorej predmetom je poskytnutie niektorej
z Doplnkovych sluzieb spolu so Zmluvou, plati 60-diova dodacia lehota iba v pripade, ak
Objednavatel’ poskytne potrebnd sicinnost” pre uskutoénenie Doplnkovej sluzby a/alebo
niektorej z nich (napt. spristupni Miesto urcenia na vykon Zamerania/Dovozu/Montize Tovaru).
V pripade neposkytnutia sucinnosti sa dodacia lehota predlzuje o cas, po ktory nebola
Objednavatelom poskytnuta potrebnasucinnost’.

Ak Objednavatel s Poskytovatefom uzatvoria v zmysle tychto Podmienok vyluéne Zmluvu,
ktorej predmetom je dodanie Tovaru bez uzatvorenia Zmluvy o poskytnuti Sluzby, alebo
uzatvoria aj Zmluvu o poskytnuti Sluzieb, ktorej predmetom bude vylucne poskytnutie
Doplnkovej sluzby
ZameraniabezostatnychDoplnkovychsluzieb,dodanieTovarusauskuto¢ninaadresepodla
predchadzajicej dohody Objednavatela a Poskytovatela po oznameni Poskytovatela
Objednavatelovi, ze Tovar je pripraveny na prevzatie. Prevzatie Tovaru sa uskutocni tak, ze
Objednavatel’ Tovar prevezme osobne na zaklade Preberacicho protokolu. Prevzatim Tovaru na
zaklade Preberacicho protokolu prechiddza nebezpecenstvo skody, ¢i nahodnej skazy na Tovare
na Objednavatela. Objednavatel’ je povinny si Tovar prevziat’ do siedmych (7) pracovnych dni
odo dna oznamenia Poskytovatela. V pripade, ak si po marnom uplynuti uvedenej lehoty
Objednavatel Tovar neprevezme, Poskytovatel na naklady Objednavatela Tovar uschova a
sucasne Objednavatela vyzve na jeho prevzatie v dodatocnej trojdnovej (3) lehote odo dna
dorucenia vyzvy. Ak aj taito dodato¢ne poskytnutd lehota marne uplynie, Poskytovatel je
opravneny Tovar predat’. V pripade predaja Tovaru si Poskytovatel' z vyt'azku predaja zapocita
oproti Zalohe naklady spojené s udschovou a predajom Tovaru. ZvySok Zilohy vrati
Objednavatelovi.

Pri sicasnom uzatvoreni Zmluvy o poskytnuti Sluzby, ktorej predmetom je poskytnutie
Doplnkovej sluzby Dovozu, Objednavatel’ Tovar prevezme na zaklade Preberacicho protokolu na
Mieste urcenia, a to v case dohodnutom s Poskytovatelom. Prevzatim Tovaru na zaklade
Preberacicho protokolu prechiadza nebezpecenstvo skody, ¢i nahodnej skazy na Tovare na
Objednavatela. V pripade, ak v dohodnutom ¢ase Objednavatel’ Tovar neprevezme, Poskytovatel
Tovar na naklady Objednavatela uschova a sucasne uréi ndhradny termin Dovozu, o ¢om
Objednavatela upovedomi. Ak si Objednavatel Tovar neprevezme ani v nahradny termin,
Poskytovatel Tovar uschova a nasledne je opravneny ho na naklady Objednavatela predat’.
V pripade predaja Tovaru si Poskytovatel z vytazku predaja zapocita oproti Zalohe naklady
spojené s uschovou a predajom Tovaru, ako aj Cenu za sluzbu Dovozu. Zvysok Zalohy vrati
Objednavatel'ovi. Obdobne sa postupuje aj pri Doplnkovej sluzbeMontaze.

V pripade, ak je predmetom Zmluvy o poskytnuti Sluzby Doplnkova sluzba Montaze, Tovar sa
povazuje za dodany riadnym vykonanim sluzby Montaze.

V pripade, ak je predmetom Zmluvy o poskytnuti Sluzby Doplnkova sluzba Zamerania,
Objednavatel’ berie na vedomie, ze Zameranie je potrebné uskutocnit’ najneskor sedem (7)
pracovnych dni predo diilom dodaniaTovaru.

V pripade, ak je predmetom Zmluvy o poskytnuti Sluzby, Doplnkova sluzba Zamerania, do 21
dni  ododnaposkytnutiaSluzbyZameraniadoruc¢iPoskytovatel ObjednavateloviCenovuikalkulaciu.
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Vymera arozmery Tovaru sa po Zamerani mozu li§itt od rozmerov Tovaru, ktoré zadal
Objednavatel’ pri ziadosti o Cenovt ponuku a na zaklade ktorych bola vypocitana Cena Tovaru
v Cenovej ponuke ato vzhladom na charakter, rozmery avymery Miesta urcenia. Tato
skutocnost’ sa zohl'adnuje aj vo vyske Ceny v Cenovej kalkulacii.

Objednavatel’ je po doruceni Cenovej kalkulacie opravneny odstapit’ od Zmluvy, alebo oznamit’
Poskytovatel'ovi, Ze trva na povodnej Cenovejponuke.

V pripade, ak Cena v zmysle Cenovej kalkulacie bude presahovat’ Cenu na zaklade Cenovej
ponuky o 150 € bez pric¢iny na strane Objednavatela, Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od
Zmluvy,pricomPoskytovatel'sinebudenarokovat’naCenuzavykonaniaSluzbuZamerania.

V pripade, ak Objednavatel odstipi od Zmluvy po Zamerani a/alebo vystaveni Cenovej
kalkulacie a nejde o ptipad podla predchadzajiceho odseku, Poskytovatel zapocita Cenu
Zamerania voci poskytnutej Zalohe a zvysok Zalohy vratiObjednavatel'ovi.

V ptipade, ak Objednavatel’ oznami, ze trva na povodnej Cenovej ponuke, Poskytovatel doda
Objednavatelovi Tovar vo vymere na zaklade povodnej Cenovej ponuky, pricom méze odstupit’
od Zmluvy o poskytnuti Doplnkovej sluzby Montaze.

V pripade, ak Objednavatel po doruceni Cenovej kalkulacie po Zamerani neodstipi od Zmluvy,
alebo neoznami, ze trva na povodnej Cenovej ponuke do piatich (5) dnf odo dna jej dorucenia,
ma sa za to, ze s Cenovou kalkuliciou po Zamerani sihlasi. Cena na zaklade Cenovej kalkulacie
po Zamerani v celom rozsahu nahradza Cenu na zaklade Cenovejponuky.

Ak sa po Zamerani ukaze, ze Montaz Tovaru by bola nemozna vzhladom na charakter Miesta
urcenia, Poskytovatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy o poskytnuti Doplnkovej sluzby
Montaze, ak bola medzi stranami uzatvorend. O nemoznosti plnenia Montize podla
predchadzajice;j vety
upozorniObjednavatela.ObjednavateljevtakompripadeopravnenyodZmluvyodstupit’do piatich (5)
dni odo dna dorucenia upozornenia Poskytovatelom. V pripade takého odstipenia Poskytovatel
zapocita Cenu Doplnkovej sluzby Zamerania oproti poskytnutej Zalohe a zvy$ok Zalohy vrati
Objednavatelovi.

Poskytovatel nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podl'a tychto Podmienok, ak ich
nemohol splnit’ v dosledku objektivnych okolnosti vysSej moci. Za okolnosti vylucujice
zodpovednost’ sa na tdcely tychto Podmienok povazuju okolnosti, ktoré nie si zavislé od vole
Poskytovatel'a a Poskytovatel ich nemézeovplyvnit’.

Cena

Cenu Tovaru a Doplnkovych sluzieb ozndmi Poskytovatel’ Objednavatelovi v Cenovejponuke.
Cena v zmysle Cenovej ponuky sa méze menit’ po doruceni Cenovej kalkulicie podla tychto
Podmienok.

Cena Doplnkovej sluzby Dovozu je zahrnutd v cene Tovaru v pripade, ak sa vykonava Dovoz v
meste Bratislava. Sluzba Dovozu mimo mesta Bratislava nie je zahrnutd v cene Tovaru a je
spoplatnena sumou 1,60 €/kilometer bez DPH od adresy: centrum Bratislavy, az po Miesto urcenia
podla internetovej stranky google.maps (cesta motorovymvozidlom).

Ak je predmetom Zmluvy o poskytnuti Sluzby aj Doplnkova sluzba Zamerania, Cena Tovaru sa
znizi o Cenu Zamerania v pripade riadnecho dodania a prevzatia Tovaru Objednavatelom na
zaklade Zmluvy a tychtoPodmienok.

Platobnépodmienky

Poskytovatel’ spolu s doruc¢enim Cenovej ponuky dorudi aj zalohovu faktaru v elektronickej forme
na uhradu Zalohy. Zalohova faktdra je splatna do desiatich (10) dni odo dna jej dorucenia do e-
mailovej schrankyObjednavatela.

Objednavatel’ je pre riadne uskutocnenie Objednavky povinny uhradit’ Zalohu v zmysle dorucenej
zalohovej faktury, a to bezhotovostnym prevodom natcet.

Zvysnua cast’” Ceny uhradi Objednavatel’ v hotovosti na zaklade riadne vystavenej faktary, a to pri
prevzati Tovaru, podla tychtopodmienok.

V pripade, ak pri prevzati Tovaru Objednavatel’ odmietne uhradit’ zvysna cast’” Ceny, Poskytovatel



je az do zaplatenia Ceny opravneny odopriet’plnenie.

6.5 V pripade, ak v zmysle tychto Podmienok bude potrebné vratit’ ¢ast’” Ceny Objednavatelovi, tato
mu bude vratena formou pripfsania na ucet, z ktorého bola poukazanid Zaloha, ak medzicasom
Objednavatel’ neoznami Poskytovatelovi iny bankovy dcet, a to do Strnastich (14) dnf odo dna

vzniku naroku Objednédvatela na vratenie ¢asti CenyPoskytovatelom.

7 Zanik Zmluvy, Odstupenie od Zmluvy

7.1 Zmluva a pripadne aj Zmluva o poskytnuti Sluzby je platna a G¢inna odo dna uskutocnenia
Objednavky.
7.2 Zmluvu mozno ukonéit’ dohodou Poskytovatela a Objednavatela, alebo odstipenim podla

ustanoveni tychto Podmienok a/alebo podla vSeobecne zaviznych pravaych predpisov platnych
a ucinnych na uzemi Slovenskejrepubliky. V pripade ak Objednavatel, ktory si okrem Tovaru
objednal aj Doplnkova sluzbu Zamerania, doru¢i postupom podla tychto Podmienok
Poskytovatel'ovi odstupenie od Zmluvy bez uvedenia dévodu, alebo aj s uvedenim dévodu este
pred uskuto¢nenim Doplnkovej sluzby Zamerania Poskytovatelom, pricom iné ustanovenia tychto
Podmienok a/alebo vseobecnych pravnych predpisov platnych a ucinnych na tzemi Slovenske;
republiky Objednavatela neopraviiuji na také odstupenie od Zmluvy, je odstipenie od Zmluvy
platné a ucinné, avsak pre také odstipenie je Objednavatel povinny zaplatit’ odstupné vo vyske
100,-€. Odstupné je splatné okamihom dorucenia takého odstipenia Poskytovatel'ovi. Poskytovatel
je opravneny zapocitat’ pohladavku voci Objednavatelovi na zaplatenie odstupného oproti
pohladavke Objednavatela voci Poskytovatelovi na vratenie Zalohy.

7.3 Odstapenie od Zmluvy podla tohto ¢lanku tychto Podmienok je t¢inné v okamihu jeho dorucenia
druhej strane. Poskytovatel v pripade odstupenia Objednavatela podla tohto ¢lanku tychto
Podmienok zrusi poskytovanie Doplnkovejsluzby.

7.4 V pripade zrusenia Zmluvy sa automaticky rusi aj akakolvek Zmluva o poskytnuti Sluzby. Ak uz
bola Sluzba na zaklade takej Zmluvy vykonand, Poskytovatel ma narok na Cenu za vykonanie take;
Sluzby. Ak bola Sluzba vykonana ciastocne, Poskytovatel ma narok na cast” Ceny vo vyske
zodpovedajucej uz vykonanym tkonom v ramciSluzby.

7.5 Objednavatel’ je svojimi zavdzkami vzniknutymi na zaklade Zmluvy viazany po celd dobu platnosti
a ucinnostiZmluvy.

7.6 Zanikom Zmluvy nezanikd povinnost’ odskodnenia druhej zmluvnej strany za skodu jej spésobent
alebo vzniknutd a ani nezanikd pravna ucinnost’ ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré podla svojej

povahy maji zostat’zachované.

Osobitné ustanovenia pre odstapenie od Zmluvy pri Zmluve medzi Objednavatelom -—
spotrebitePom a PoskytovatePom

7.7 Nakol'ko predmetom Zmluvy je dodanie Tovaru vyrobeného pre Objednavatela - spotrebitel'a na
mieru, nie je odo dna uskuto¢nenia Objednavky Objednavatel’ - spotrebitel’ opravneny odstipit” od
Zmluvy bez uvedenia dévodu.

7.8 Udelenim vyslovného sdhlasu Objednavatela - spotrebitela v sulade so zacatim poskytovania
Doplnkovej sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy o poskytnuti Sluzby,
Objednavatel - spotrebitel’ strica po tplnom Poskytnuti Sluzby pravo na odstipenie odZmluvy.

7.9 Objednavatel’ - spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy o poskytnuti Sluzby bez udania
dovodu do Strnastich (14) dni odo dna uskutocnenia Objednavky, ktorou sa uzatvara Zmluva
oposkytnut{SluzbyvzmysletychtoPodmienok v pripade, ak bol Objednavatel — Spotrebitel
Poskytovatel'om riadne pouceny o prave na odstipenie od Zmluvy a uplatneni prava na odstipenie
od Zmluvy v zmysleust.{150ds.1 pism. f)zak.c.108/2024Z.z. o ochrane spotrebitela (d'alej len
»zak. & 108/2024 Z.z.“). V pripade, ak Poskytovatel' poskytne Objednavatel'ovi - spotrebitelovi
informécie podla § 15 ods. 1 pism. f) zik. ¢. 108/2024 Z. z. az dodatocne, najneskor vsak do 12
mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy o poskytnuti Sluzby podl'a prvej vety
tohto bodu, méze Objednavatel’ - spotrebitel odstapit’ od Zmluvy o poskytnuti Sluzby do 14 dni
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odo dna, ked Poskytovatel dodato¢ne splnil informacnd povinnost’. Lehota na odstipenie od
zmluvy podla tohto bodu sa povazuje za zachovant, ak spotrebitel’ najneskor posledny den lehoty
odosle oznamenie o odstupeni od Zmluvy o poskytnuti Sluzby Poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ — spotrebitel nema pravo bez udania dévodu odstapit’ od Zmluvy o poskytnuti
Sluzby podla bodu 7.9 tychto Podmienok ak doslo k dplnému poskytnutiu Doplnkovej sluzby
a poskytovanie Doplnkovej sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy
o poskytnuti Sluzby s vyslovnym sihlasom Objednavatela — spotrebitela, pricom Objednavatel’ -
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim sihlasu straca pravo na odstipenie
od Zmluvy po uplnom poskytnuti Doplnkovej sluzby, ak je podla Zmluvy o Doplnkovej sluzbe
Objednavatel’ - spotrebitel povinny zaplatit’ Cenu. V pripade, ak od zacatia poskytovania
Doplnkovej sluzby nedoslo k jej uplnému poskytnutiu, je Objednavatel’ - spotrebitel opravneny aj
bez uvedenia dovodu odstapit’ od Zmluvy podla bodu 7.9 tychto Podmienok. V takom pripade je
Objednavatel - spotrebitel povinny uhradit” Poskytovatelovi cast’ Ceny zodpovedajicej uz
vykonanym tkonom v ramci poskytovania Doplnkovej sluzby. Uvedena cast’” Ceny (cena za
skutocne poskytnuté plnenie) sa vypocita pomerne na zaklade celkovej Ceny dohodnutej v Zmluve
o poskytnuti Sluzby.

Objednavatel’ - spotrebitel méze uplatnit” odstipenie od Zmluvy o poskytnuti Sluzby podl'a tohto
clanku tychto Podmienok u Poskytovatela v listinnej podobe, alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosic¢i, alebo moze pouzit’ formular na odstupenie od Zmluvy prostrednictvom jeho
dorucenia napostovuadresu, alebo e-mailova
adresuPoskytovatela.FormularnaodstipenieodzmluvyjezverejnenynaStranke a zaroven tento tvori
prilohu Cenovej ponuky.

Poskytovatel’ je povinny do $trnastich dni (14) dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od
Zmluvy o poskytnuti Sluzby vratitt Objednavatelovi - spotrebitelovi vsetky platby v rozsahu
zodpovedajicom odstipeniu od Zmluvy o poskytnuti Sluzby.

Pri zmluvach medzi Objednavatelom - spotrebitefom a Poskytovatel'om odstupenim od Zmluvy sa
Zmluva rusi od pociatku a odstupenim od Zmluvy o poskytnuti Sluzieb sa Zmluva o poskytnuti
Sluzieb rusi odpociatku.

Zodpovednost’ za vady, Reklamacie
Poskytovatel' zodpoveda Objednavatelfovi - spotrebitelovi za vady Tovaru, resp. poskytnutej
Doplnkovejsluzby,podlaustanovenizak.c.40/1964Z.z.Ob¢ianskehozakonnika(d’alejlen,, Ob¢&iansky
zakonnik®) a Objednavatelovi — podnikatelovi podla zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
(dalej len ,,Obchodny zakonnik®).

PostupprireklamaciijepodrobneupravenyvReklama¢nomporiadkuzverejnenomnaStranke.

Ochrana osobnych udajov
Poskytovatel' spraciiva osobné udaje Objednavatela ako dotknutej osoby v silade so zdkonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov) a s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len,, GDPR®).
Potrebné informacie pre dotknutd osobu v sulade zakonom o ochrane osobnych udajov a GDPR

st uvedené v Pravidlach ochrany osobnych udajovPoskytovatela zverejnené na Stranke.

ZavereCnéustanovenia
Komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom prebicha v elektronickej forme.
Oznamenia Objednavatela a Poskytovatela sa povazuju za dorucené okamihom obdrzania
potvrdenia o doruceni e-mailu druhejstrane ak v tychto Podmienkach nie je uvedené inak.
V pripade, ak medzi Objednavatel'om - spotrebiteloma Poskytovatelom vznikne spor z uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Objednavatel’ - spotrebitel domnieva, ze Poskytovatel
porusil jeho prava, Objednavatel’ - spotrebitel ma pravo obratit” sa na Poskytovatel'a so ziadost'ou

o napravu. Ak Poskytovatel na ziadost’” Objednavatel'a - spotrebitela podla predchadzajucej vety
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odpovie zamietavo Poskytovatel informuje Objednavatela - spotrebitela prostrednictvom
elektronickej posty o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov, Ak Poskytovatel na
ziadost’ Objednavatela - spotrebitela podla predchddzajucej vety odpovie zamietavo, alebo na
takuto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania, Objednavatel’ - spotrebitel’ ma
pravo podat’ navrh na zacatie alternatfivneho riesenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ako ,,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov®). Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Poskytovatelom je (i) Slovenska
obchodna ingpekcia, ktord je mozné za uvedenym tucelom kontaktovat’ na adreseUstredny
inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vzt'ahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827
99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adt@soi.sk alebo (i) ind prislusna opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternatfvneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny
nahttps:/ /www.mbhst.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-tiesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pricom
Objednavatel’ - spotrebitel ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia
sporov sa obrati. Moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknutd. Objednavatel’ - spotrebitel moze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre

riesenie Sporov on-line, ktora je dostupna na webovej

strankehttp://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Navrh Objednavatela - spotrebitela na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12
odsek 3 Zikona o alternativnom tieseni spotrebitel'skych sporovobsahovat™
meno a priezvisko Objednavatela - spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a
telefonicky kontakt, ak ichma,
presné oznaceniePoskytovatela,
uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucichskutocnosti,
oznacenie, ¢oho sa Objednavatel - spotrebitefdomaha,
datum, kedy sa Objednavatel - spotrebitel obratil na Poskytovatela so ziadost'ou o ndpravu a
informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Poskytovatefom bolbezvysledny,
vyhldsenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sid, vo veci nebola uzavreta dohoda o medidcii,
ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spéosobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az ¢)
alebo pism. g) Zakona o alternatfvnom rieseni spotrebitel'skychsporov.
Navrth Objednavatela - spotrebitela na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’ v
listinnej podobe, elektronickej podobe, alebo tdstne do zipisnice. Na podanie niavrhu moze
Objednavatel’ - spotrebitel’ vyuzit’ formular, ktorého vzor je Objednavatelovi - spotrebitelovi k
dispozicii na stiahnutie na Stranke a ktory je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky, Slovenskej obchodnej inspekcie
(https:/ /www.soi.sk/files/documents/formular/navrh-na-zacatie-ars.pdf) a kazdého subjektu
alternativneho riesenia sporov. K navrhu Objednavatel - spotrebitel prilozi doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuji skuto¢nosti uvedené vnavrhu.
Organ dozoru, ktorému podlicha ¢innost’ Poskytovatela, je Slovenskd obchodnd inspekcia so
sidlom Prievozska 32, 820 07Bratislava.
Podmienky sa v celom rozsahu spravuji pravoym poriadkom Slovenskej republiky, a to aj v
pripade,akObjednavatelniejeobéanomSRalebonemanaizemiSlovenskejrepublikypobyt.
Vzt'ahy, ktoré Podmienky neupravuji, sa riadia pravaym poriadkom Slovenskej republiky, vo
vzt'ahu s Objednavatelom - spotrebitel om najmid Obcianskym zakonnikom, zakonom ¢.208 /2024
Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni a zikonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode, a vo vzt'ahu s Objednavatelom — podnikatelom, Obchodnymzakonnfkom.
Tieto Podmienky nadobuidaju platnost’ a ucinnost’ dna 01.03.2025.
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