Reklamaény poriadok

Podnikatel: AM-DOOR s. r. 0., so sidlom: Bosakova ul. &. 3783/7, 851 04 Bratislava, ICO: 50 905
317, spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢islo:
119864/B, DIC: 2120520820, IC DPH: SK2120520820, v mene spolo¢nosti kona: Andrea Kollarova,
za ucelom podrobnejsej upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi Poskytovatel'om a osobami, ktoré
maju zaujem o Tovar, pripadne si tento Tovar alebo Doplnkovi Sluzbu objednali u Poskytovatel’a,
vydava tento Reklamacny poriadok.
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Clanok I
Zakladné pojmy

»Reklamaény poriadok* sa rozumie tento Reklamacny poriadok Poskytovatela, ktory upravuje
prava a povinnosti Poskytovatel'a a Objednavatela pri Reklaméacii Tovaru a/alebo Doplnkovych
sluzieb Poskytovatel'a Objednavatel'om poskytnutych Poskytovatel'om na zaklade Zmluvy a/alebo
Zmluvy o poskytnuti Sluzby. Reklamaény poriadok je zverejneny a dostupny v elektronickej
forme na Stranke;

,»Podmienky* sa rozumeju Podmienky predaja Tovaru vydané Poskytovatelom za icelom tpravy
prav a povinnosti Poskytovatela a jeho zakaznikov pri predaji Tovaru a poskytovani Doplnkovych
SluZieb;

»Poskytovatel* sa rozumie AM-DOOR s. r. 0., so sidlom: Bosakova ul. ¢. 3783/7, 851 04
Bratislava, ICO: 50 905 317, spoloénost zapisana v obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, odd.: Sro, vlozka &islo: 119864/B, DIC: 2120520820, IC DPH: SK2120520820;
»Objednavatel’ sa rozumie spotrebitel v zmysle pravnych predpisov platnych aucinnych na
uzemi Slovenskej republiky, ktorda ma zaujem o poskytnutiec Tovaru, pripadne Tovaru
s Doplnkovymi sluzbami Poskytovatelom, a/alebo ktora si objednala u Poskytovatela Tovar,
pripadne Tovar s Doplnkovymi sluzbami v sulade s tymito Podmienkami;

,urcena osoba‘“ sa rozumie podnikatel Andrea Kollarova — AMDOOR, miesto podnikania:
Boséakova ul. &. 3783/7, 851 04 Bratislava, ICO: 40655130;

»Stranka“ sa rozumie internetova stranka www.amdoor.sk;

»Tovar® sa rozumie tovar ponikany na Stranke vo forme vstavané¢ho nabytku, ktorého ponukany
vzor Poskytovatel na mieru prisposobi druhu, kvalite a vyhotoveniu podla poziadaviek
Objednavatela;

»Zameranie* sa rozumie sluzba Poskytovatel'a spocivajuca vo fyzickom zamerani rozmerov
Miesta urcenia za uc¢elom vyhodnotenia spravnej vymery Tovaru, ktory ma byt osadeny v Mieste
urcenia;

»Dovoz sa rozumie dovoz objednané¢ho Tovaru Poskytovatel'om do Miesta urcenia;

~vontdaz*“ sa rozumie osadenie Tovaru objednaného Objednavatelom a dovezeného
Poskytovatelom na Miesto urcenia; Montaz trva obvykle jeden deil a je potrebné ju vykonat’ na
Mieste urcenia Poskytovatel'om;

w»Doplnkova sluzba* sa rozumie sluzba

a) Zamerania a/alebo

b) Dovozu a/alebo

c) Montaze;

,»Miesto urcenia“ sa rozumie miesto urc¢ené Objednavatel'om v Aplikacii a/alebo Objednavkovom
formulari, kde sa ma uskuto¢nit’ Sluzba Dovozu, pripadne Sluzba Montaze;
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»Objednavkovy formular” je dokument v elektronickej forme, doruceny Poskytovatelom
Objednévatel’'ovi spolu s Cenovou ponukou, obsahujuci udaje potrebné na fakturaciu, a to meno,
priezvisko, datum narodenia, miesto trvalého pobytu, vyber z pontikanych Doplnkovych sluzieb,
Miesto urcenia, ak je predmetom Zmluvy o poskytnuti Sluzieb, Zameranie, Dovoz alebo Montéz;
»Zmluvou“ sa rozumie zmluva uzatvorena na zaklade uskuto¢nenia Objednavky, zakladajuca
zavazkovy vztah medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, v zmysle ktorého Poskytovatel
poskytuje  Objednavatelovi Tovar podla volby Objednavatela a Objednavatel’ plati
Poskytovatel'ovi Cenu za Tovar.

»Zmluvou o poskytnuti Doplnkovej sluzby Zamerania® sa rozumie zmluva uzatvorena na
zaklade dorucenia Objednavky Objednavatela Poskytovatelovi, zakladajuca zavézkovy vztah
medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, v zmysle ktorého Poskytovatel poskytuje
Objednavatel'ovi sluzbu Zamerania. Tato zmluva je doplnkovou zmluvou k Zmluve;

wZmluvou o poskytnuti Doplnkovej sluzby Dovozu“ sa pre ucely tychto Podmienok rozumie
zmluva uzatvorena na zaklade doru¢enia Objednavky Objednavatela Poskytovatel'ovi, zakladajica
zavazkovy vztah medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, v zmysle ktorého Poskytovatel
poskytuje Objednavatel'ovi sluzbu Dovozu. Tato zmluva je doplnkovou zmluvou k Zmluve;
»Zmluvou o poskytnuti Doplnkovej sluzby Montaze* sa rozumie zmluva uzatvorend na zaklade
dorucenia Objednavky Objednavatela Poskytovatelovi, zakladajuca zavizkovy vztah medzi
Poskytovatelom a Objednavatel'om, v zmysle ktorého Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi
sluzbu Montéaze. Tato zmluva je doplnkovou zmluvou k Zmluve;

»Zmluvou o poskytnuti Sluzby* sa rozumie Zmluva o poskytnuti Doplnkovej sluzby Montaze
a/alebo Zmluva o poskytnuti Doplnkovej sluzby Dovozu a/alebo Zmluva o poskytnuti Doplnkove;j
sluzby Zamerania;

»Preberaci protokol“ sa rozumie dokument, ktory vystavi Poskytovatel Objednavatel'ovi pri
prevzati Tovaru/Doplnkovej Sluzby aktory obsahuje identifikaéné tudaje Poskytovatel'a
a Objednavatela, oznaCenie preberaného Tovaru/Doplnkovej Sluzby, poznamky, ktoré maji
zaujem strany zaznamenat, vratane pripadnych Vad, datum prevzatia, podpisy stran;

»Cena“ sa rozumie cena za dodanie Tovaru, resp. za poskytnutie Doplnkovej sluzby
Poskytovatel'om;

»Vada“ je odchylka medzi poskytnutym Tovarom/Doplnkovou sluzbou v zmysle Zmluvy a medzi
skuto¢ne poskytnutym Tovarom/Doplnkovou sluzbou Objednavatel'ovi;

»Reklamacia“ sa rozumie podnet Objednavatela podany spdsobom podla ustanoveni tohto
Reklamacéného poriadku, ktorym Objednévatel’ uplatiiuje voci Poskytovatelovi pravo z vadného
plnenia Poskytovatel'a spocivajuce v dodani Tovaru a/alebo poskytnuti Sluzieb;

»Reklamaéné konanie“ sa rozumie subor ukonov vykonanych Poskytovatelom v suvislosti
s Reklamaciou Objednavatela odo dna riadneho uplatnenia Reklamécie az po jej riadne
vybavenie;

,»Odborné posudenie” sa rozumie pisomné vyjadrenie znalca alebo stanovisko autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej na vykonavanie
zaruénych oprav. Odborné opravnenie obsahuje:

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,
b) presnu identifikaciu posudzovaného Tovaru/Doplnkovej sluzby,
¢) popis stavu Tovaru/Doplnkovej sluzby,

d) vysledok posudenia,

) datum vyhotovenia Odborného posudenia;
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»~Protokol o prijati“ sa rozumie formular v elektronickej forme, dostupny na Stranke, alebo
formular v papierovej forme, nachadzajuci sa u UrCenej osoby, ktory je urCeny pre Objednavatel’a
na uplatnenie Reklamacie. Protokol obsahuje nasledovné udaje:

a) c¢islo Objednavkového formulara;

b) oznacenie Tovaru a/alebo Doplnkovej sluzby;

¢) popis vady Tovaru a/alebo Doplnkovej sluzby;

d) identifika¢né udaje Objednavatel'a: meno, priezvisko, adresu spotrebitel’a, e-mail, telefon;

e) Objednavatelom pozadovany spdsob vybavenia reklamécie;

f) datum a podpis Objednavatela;

Protokol v papierovej forme obsahuje aj miesto pre vyplnenie datumu prijatia reklamacie a podpisu
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Urcenej osoby, resp. jej povereného pracovnika. Tieto tdaje vyplni Urcend osoba pri prijimani
reklamacie. Protokol sa povazuje za riadne vyplneny, ak st vyplnené vsetky udaje nim
vyzadované a k Protokolu sa pripoja prilohy Objednavkovy formular, Preberaci protokol;
»Protokol o vybaveni“ sa rozumie pisomny dokument vystaveny Poskytovatel'om, resp. ur¢enou
osobou, o ukonceni a vybaveni Reklamacie, pricom tento obsahuje:

a) identifika¢né udaje Objednavatel'a: meno, priezvisko, adresu spotrebitel’a, e-mail, telefon,

b) identifikaéné idaje Poskytovatel'a, resp. uréenej osoby (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne
¢islo, e-mail, meno a priezvisko osoby, ktora vybavovala Reklamaciu v mene Poskytovatel'a
resp. UrCenej osoby),

¢) den zacatia Reklamacéného konania,

d) sposob vybavenia Reklamacie,

e) Odborné posudenie v pripadoch, kedy je povinny Poskytovatel’ takéto Odborné posudenie
zabezpecCit',

f) informaciu, komu moze Objednavatel zaslat’ Tovar na Odborné posudenie v pripade, Ze
Reklamaciu uplatituje Objednavatel’ po uplynuti 12 mesiacov od kupy Tovaru;

SZaruéna doba“ sa rozumie VSeobecna zarucna doba, alebo Osobitna zaru¢na doba, alebo

Z0zena zarucna doba.

»VSeobecna zaruéna doba“ rozumie sa niou obdobie odo diia prevzatia Tovaru Objednavatelom

po dobu 24 (dvadsat’styri) mesiacov;

,»Osobitna zaruéna doba“ rozumie sa ou obdobie odo dna prevzatia Tovaru po dobu vyznacenu

Poskytovatelom v Zaru¢nom liste, ak Poskytovatel’ taki dobu vyznadi, dlhSiu ako je VSeobecna

zaru¢na doba;

»ZizZena zaruéna doba“ sa rozumie zarucna doba pre predaj pouzitého Tovaru v trvani dvanast’

(12) mesiacov;

YLaruény list“ rozumie sa nim dokument, ktory vystavuje Poskytovatel' Objednavatelovi pri

dodani Tovaru, priCom tento obsahuje podmienky, obsah, rozsah Zaruky, trvanie zaru¢nej doby

a udaje potrebné pre uplatnenie Zaruky; najmi meno a priezvisko, obchodné meno Predavajtceho,

jeho sidlo, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby atdaje potrebné na

uplatnenie zaruky;

HZaruka® sa rozumie zodpovednost’ Poskytovatela za Vady, ktoré sa vyskytnu do urenej alebo

dojednanej doby po prevzati Tovaru alebo vykonani Sluzieb a préac, t. j. v Zarucnej dobe;

»Zaruéné podmienky* sa rozumeju Podmienky, na ziklade ktorych Poskytovatel poskytuje

Objednavatel'ovi Zaruku na Tovar, Doplnkové Sluzby ana zéaklade ktorych je Objednavatel

opravneny uplatiovat’ prava vyplyvajlice zo Zaruky. Zaru¢né podmienky taktiez upravuju postup

pri zaobchadzani s Tovarom, jeho uzivanie, inStalaciu a Udrzbu, a ktorych dodrZiavanie je

Objednavatel’ povinny zachovavat v zdujme zachovania prav vyplyvajlcich zo Zaruky. Zarucné
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podmienky predstavuju samostatny dokument a/alebo mézu byt sicastou Zaruéného listu a moézu
byt upravené aj vo VSeobecnych zaru¢nych podmienkach.

,»Obciansky zakonnik™ sa rozumie zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik;

»Zakon o ochrane spotrebitela“ sa rozumie zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Clanok 11
Zaruéna doba

Poskytovatel’ zodpoveda za Vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Objednavatelom a za Vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati Tovaru v Zaruénej dobe.

Pri Tovare predavanom za nizSiu cenu z dovodu existencie Vady plati VSeobecna zarucna doba
pripadne Osobitna zaru¢nd doba, Poskytovatel vSak nezodpoveda za Vadu, pre ktor(i bola
dojednana nizSia cena.

Pri predaji pouzitého Tovaru plati Zzena zaru¢na doba.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za Vady az do doby, ked” Objednavatel’ po skonceni
opravy bol povinny Tovar prevziat, sa do Zarucnej doby nepocita. Ak dojde k vymene Tovaru,
zacne plynat’ Zarucna doba znova od prevzatia nového Tovaru.

Prava zo zodpovednosti za Vady Tovaru, pre ktoré plati Zaru¢na doba zaniknti, ak sa neuplatnili v
Zarucnej dobe.

Clanok 111
Reklamacéné konanie

Vady, ktoré mé Tovar a/alebo Doplnkova sluzba pri prevzati Tovaru a/alebo Doplnkovej sluzby, je

Objednévatel’ povinny zaznamenat do Preberaciecho protokolu. V pripade takého zaznamu sa

zaCina Reklamacéné konanie, ktorého predmetom su zaznamenané Vady diiom vykonania tohto

zdznamu. V takom pripade sa nespisuje Protokol o prijati, pri¢om sa postupuje primerane podla

ustanoveni Reklamac¢ného poriadku.

Naroky z Vad, ktoré sa vyskytli neskodr po prevzati Tovaru/Doplnkovej Sluzby v Zaru¢nej dobe,

za ktoré zodpoveda Poskytovatel’, uplatituje Objednavatel

a) prostrednictvom elektronického Protokolu o prijati, a to tak, ze Protokol o prijati vytlaci,
riadne vyplni, podpise a pripoji k nemu prilohy: Objednavkovy formular, Preberaci protokol,
pripadne fotografie Vad a jeho scan odosle Poskytovatel'ovi v zmysle inStrukcii na Stranke;

b) uplatnenim Reklaméacie wu Urcenej osoby na adrese prevadzky Urcenej osoby

Ak sa Reklamacia uplatiuje prostrednictvom elektronického Protokolu o prijati, Objednavatelovi
bude Poskytovatelom obratom zaslané potvrdenie o prijati Reklamacie.

Ak sa Reklamacia uplatiuje u Urcenej osoby, UrCena osoba pri uplatneni Reklamacie spise
v sucinnosti s Objednavatel'om Protokol o prijati v papierovej forme, pouci Objednévatel’a o jeho
pravach a povinnostiach spojenych s Reklamaciou a upovedomi ho o d’alSom postupe. Urcena
osoba Objednavatelovi vyda kopiu Protokolu o prijati v papierovej forme, ktory sluzi ako
potvrdenie o prijati Reklamacie.

Uplatnit’ Reklamaciu je nutné bezodkladne po zisteni Vady.

Reklamacéné konanie v pripade uplatnenia Reklamacie v zmysle tohto ¢lanku sa zacina dilom
dorucenia riadne vyplnené¢ho elektronického Protokolu o prijati Poskytovatel'ovi alebo Protokolu
o prijati v papierovej forme Urcenej osobe.
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Objednavatel’ ma v pripade opravnenej Reklamacie moznost’ uplatnit’ svoje prava vyplyvajice mu
z ustanoveni § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika v spojeni so Zakonom o ochrane spotrebitel’a,
pricom ma moznost’ zvolit’ si, ktoré z nasledovnych prav uplatni:

a) ak ide o Vadu, ktordt mozno odstranit, ma Objednavatel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranena. Poskytovatel' je povinny Vadu bez zbytoéného odkladu odstranit’.
Poskytovatel moze vzdy namiesto odstranenia Vady vymenit’ vadny Tovar/Doplnkovt sluzbu
za nezavadny, ak to Objednavatel'ovi nespdsobi zavazné tazkosti;

b) Objednavatel méze namiesto odstranenia Vady pozadovat’ vymenu, alebo ak sa Vada tyka len
sucasti Tovaru/Doplnkovej Sluzby, vymenu tejto sucasti Tovaru/ Doplnkovej Sluzby, ak tym
Poskytovatel'ovi nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru/ Doplnkovej
Sluzby alebo zavaznost’ Vady;

c) akide o Vadu, ktortt nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako
vec bez Vady, ma Objednavatel’ pravo na vymenu Tovaru/Doplnkovej Sluzby alebo ma pravo
od Zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisluchaji Objednéavatelovi, ak ide sice o odstranitel'né
Vady, ak vSak Objednavatel’ nemoze pre opdatovné vyskytnutie sa Vady (najmenej po dvoch
opravach), alebo pre vac¢si pocet Vad vec riadne uzivat;

d) akide o neodstraniteI'né¢ Vady, ktoré nebrania tomu, aby sa vec mohla uzivat, ma Objednavatel’
pravo na primeranu zl'avu z Ceny urcent Poskytovatel'om.

Pokial' je Objednédvatelom reklamovany Tovar, ktorym je nabytok zhotoveny na mieru podla
Specifickych poziadaviek Objednavatela a ide o Vadu, ktort mozno odstranit’, je Objednavatel
opravneny pozadovat’ bezplatné odstranenie Vady. Poskytovatel’ je povinny odstranit’ Vadu bez
zbyto¢ného odkladu. Ak ide o Vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec
mohla podl'a Objednéavky riadne uzivat’ ako vec bez Vady, ma Objednavatel’ pravo na odstipenie
od Zmluvy. To isté pravo mu patri pri odstranitelnych Vadach, ak pre opdtovné vyskytnutie
(najmenej po dvoch opravach) sa Vady, alebo pre vacsi poCet Vad nemoze vec riadne uzivat. Ak
ide o neodstraniteI'ntt Vadu, ktord vSak nebrani riadnemu uzivaniu veci podla Objednavky, ma
Objednavatel’ pravo na primeranu zl'avu, ktort uréi Poskytovatel’.

Na zéklade rozhodnutia Poskytovatela, ktoré z prav podla tohto Reklamacného poriadku
uplatiiuje, ur¢i Poskytovatel’ sposob vybavenia Reklamacie, a to ihned’, v zlozitych pripadoch
najneskdér do troch (3) pracovnych dni odo dna uplatnenia Reklamacie, v oddvodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru alebo Doplnkovej
Sluzby, najneskor do tridsiatich (30) dni odo dia uplatnenia Reklamacie.

V pripade, ak je reklamovany Tovar zabudovany/zmontovany na Mieste urcenia, Objednavatel je
za UCelom riadneho vybavenia Reklamacie povinny poskytnat’ Poskytovatelovi stcinnost
potrebni na vybavenie Reklamacie, ato predovSetkym umoznit’ Poskytovatelovi, resp. jeho
poverenému pracovnikovi, vstup do Miesta Urcenia za Ucelom postdenia Vady Tovaru.
V pripade, ak nejde o zabudovany Tovar, Objednavatel je povinny tento Tovar na vyzvu
Poskytovatel'a odovzdat’ Poskytovatel'ovi za ucelom toho posudenia.

Clanok IV
Vybavenie Reklamacie

Vybavenie Reklamacie znamena ukoncenie Reklamacného konania jednym znasledovnych
sposobov:

e) odovzdanie opraven¢ho Tovaru a/alebo oprava poskytnutej Doplnkovej Sluzby;

f) vymena Tovaru alebo sucasti Tovaru;

g) vratenie Ceny z dovodu odstiipenia od Zmluvy;
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h) vyplatenie primeranej zlavy z Ceny;
1) zamietnutie Reklamacie.

Urcena osoba moze vybavit Reklamaciu iba odovzdanim opraveného Tovaru/Doplnkovej Sluzby,
v opacnom pripade postipi Reklamaciu Poskytovatel'ovi na vybavenie.

Reklamaciu Poskytovatel’/Uréena osoba vybavi do tridsat’ (30) dni odo dia jej uplatnenia.
V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty na vybavenie Reklamacie ma Objednavatel’ prava,
ako keby islo o neodstraniteI'ni Vadu, a to odstipenie od Zmluvy, vymena Tovaru, vymena Casti
Tovaru, primerana zl'ava z Ceny.

V pripade, ak dojde k situacii v zmysle predchadzajuceho odseku 3, je na vol'be Objednavatel’a,
ktoré z tam uvedenych prav uplatni.

Poskytovatel vyda Objednavatelovi v lehote podla odseku 3. tohto clanku k vybaveniu
Reklamacie Protokol o vybaveni.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Vady, ktoré:

a) vznikli opotrebovanim spdsobenym beznym pouzivanim Tovaru a/alebo Doplnkovej Sluzby,

alebo ktoré vyplyvaju z povahy Tovaru a/alebo Doplnkovej Sluzby;
b) boli spdsobené Objednavatelom v dosledku nespravneho uzivania, zasahom Objednavatela,
alebo mechanickym poskodenim;

¢) vznikli v dosledku vplyvu vyssej moci — udalosti, na ktoré Poskytovatel’ nema vplyv.
Poskytovatel’ nezodpoveda za vady Tovaru/Doplnkovej sluzby, ktoré dostal Objednavatel’ od
Poskytovatel'a ako dar a/alebo bezodplatnu Doplnkova sluzbu. Ak Kupujaci uplatni ndrok na
odstupenie od zmluvy v pripade zodpovednosti Poskytovatela za Vady kupeného Tovaru, je
povinny vratit’ aj dar, ktory obdrzal pri kipe Tovaru.

V pripade zamietnutia Reklamacie Poskytovatelom je Poskytovatel opravneny Reklamaciu
zamietnut’ vyluéne na zdklade Odborného posudenia, a to vtedy, ak Objednavatel’ riadne uplatnil
Reklamaciu dvanast’ (12) mesiacov odo dna prevzatia Tovaru. Bez ohl'adu na vysledok Odborného
posudenia v tomto pripade uhradza ndklady spojené s Odbornym posudenim vzdy Poskytovatel’.
Poskytovatel’ poskytne Objednavatel'ovi kopiu Odborného postdenia odévodnujiiceho zamietnutie
Reklamacie najneskor do Strnéstich (14) dni odo diia vybavenia Reklamacie.

V pripade, ak bola Reklamacia Objednavatelom uplatnena po dvanastich (12) mesiacoch odo dna
prevzatia Tovaru, Poskytovatel je opravneny Reklamaciu zamietnut’ aj bez vykonania Odborného
posudenia. Osoba, ktora Reklaméaciu vybavila tymto sposobom, je povinna v Protokole o vybaveni
uviest’ osobu urcenu pre zaslanie Tovaru na Odborné posudenie. Ak je Tovar zaslany na Odborné
posudenie takto urcenej osobe, naklady Odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné¢ s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady, znasa Poskytovatel’ bez ohl'adu na vysledok Odborného
posudenia. Ak Objednavatel odbornym postdenim preukaze zodpovednost Poskytovatela za
Vadu, moze Reklamaciu uplatnit’ znova.

Pocas vykonavania Odborného postdenia Zaru¢na doba neplynie. Poskytovatel je povinny
Objednavatel'ovi uhradit do S$trnastich (14) dni odo dia znova uplatnenia Reklamacie vsetky
naklady vynalozené na Odborné posudenie, ktorym bola preukézana zodpovednost’ Predavajuceho
za Vadu, ako aj vSetky s tym stvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent Reklamaciu,
ktora, vychadza zo zisteni Odborného posudenia, na zaklade ktorého je preukazana zodpovednost’
Poskytovatel'a za Vadu, nemozno zamietnut’.

V pripade, ak je Reklamdcia uznand za opravnenu, ma Objednavatel’ pravo na thradu ucelne
vynalozenych nakladov spojenych s uplatnenim svojho prava. Objednavatel’ predlozi
Poskytovatel'ovi doklady preukazujice vznik Géelne vynalozenych nakladov, ktoré mu v savislosti



13.

14.

15.

s Reklamaciou vznikli. Poskytovatel ma pravo preskimat a zhodnotit' opravnenost takto
vynalozenych nakladov a rozhodnut o ich uhrade.
V pripade, ze Objednavatel' nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel' vybavil jeho
reklamaciu, alebo sa domnieva, ze Poskytovatel’ porusil jeho prava, Objednévatel - spotrebitel’ ma
pravo obratit sa na Poskytovatela so ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na ziadost
Objednavatela - spotrebitela podla predchddzajucej vety odpovie zamietavo, alebo na takuto
ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania, Objednavatel’ - spotrebitel’ ma pravo
podat’ nadvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ako ,,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov®). Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Poskytovatelom je (i) Slovenskd obchodna
indpekcia, ktortl je mozné za uvedenym uéelom kontaktovat' na adrese Ustredny indpektorat SOI,
Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava
alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (ii) ina prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s ),
pricom Objednavatel’ - spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati. Moznost obratit sa na sid tym nie je dotknutd. Objednavatel’ -
spotrebitel méze na podanie nadvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktorda je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Navrh Objednavatela na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov obsahovat’:

a. meno a priezvisko Objednavatela - spotrebitel’a, adresu na dorucovanie, elektronicku
adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,
presné oznacenie Poskytovatela,
uplny a zrozumitelny opis rozhodujtcich skutocnosti,
oznacenie, ¢oho sa Objednavatel’ - spotrebitel’ domaha,

o a0 o

datum, kedy sa Objednavatel - spotrebitel’ obratil na Poskytovatela so ziadostou o
napravu a informdaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Poskytovatelom bol
bezvysledny,

f. vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sid alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii, ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu sposobom
podla § 20 ods. 1 pism. a) az e¢) Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Névrh Objednavatela na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’ v listinnej podobe,
elektronickej podobe, alebo ustne do zapisnice. Na podanie navrhu moéze Objednavatel -
spotrebitel’ vyuzit’ formular, ktorého vzor je Objednévatel’ovi k dispozicii na stiahnutie na Stranke
a ktory je dostupny aj na webovom sidle Slovenskd obchodna inSpekcie
(https://www.soi.sk/files/documents/formular/navrh-na-zacatie-ars.pdf) a kazdého subjektu
alternativneho riesenia sporov. K navrhu Objednavatel’ prilozi doklady suvisiace s predmetom
sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Clanok V
Zaverefné ustanovenia


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom prebicha v elektronickej forme.
Oznamenia Objednavatel’a a Poskytovatel'a sa povazuju za dorucené okamihom odoslania spravy
a vzniku moznosti druhej strany spravu otvorit’ a precitat’.

Tento Reklamaény poriadok je sucastou Zmluvy a Podmienok. Pokial’ by si uvedené dokumenty
svojim obsahom odporovali, ustanovenia jednotlivych dokumentov maju prednost’ vzdy v tomto
poradi: 1. Zmluva, 2. Podmienky, 3. Reklamacny poriadok.

Reklamacny poriadok sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a
to aj v pripade, ak Objednavatel’ nie je obanom SR, alebo nema na Gizemi Slovenskej republiky
pobyt.

Poskytovatel’ je opravneny vzhl'adom na zmenu pravnej Gpravy, zmenu trhovej situdcie, zmenu
obchodnej politiky, alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit’, doplnit, zrusit' alebo nahradit’
tento Reklamac¢ny poriadok.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a uc¢innost’ diia 16.1.2020.



