Reklamacny poriadok

Podnikatel: AM-DOOR s. r. 0., so sidlom: Paulinyho 8, Bratislava - mestska cast’ Staré Mesto 811 02
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 50 905 317, spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Mestského
sidu Bratislava 111, odd.: Sro, vlozka &islo: 119864/B, DIC: 2120520820, I1C DPH: SK2120520820,v mene

spoloc¢nosti kona: Andrea Kollarova, konatel' spolo¢nosti,za Gcelom podrobnejsej upravy vzdjomnych

prav a povinnosti medzi Poskytovatelom a osobami, ktoré maju zaujem o Tovar, pripadne si tento Tovar,

alebo Doplnkovi Sluzbu objednali u Poskytovatela vydava tento Reklamacny poriadok.
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Zakladné pojmy

»Reklamacny poriadok® rozumie sa tento Reklamacny poriadok Poskytovatela, ktory upravuje
postup, prava a povinnosti Poskytovatel'a a Objednavatela pri uplatneni prava Objednavatela zo
zodpovednosti za Vady Tovaru a/alebo Doplnkovych sluzieb Poskytovatela, poskytnutych
Poskytovatefom na ziklade Zmluvy a/alebo Zmluvy o poskytnuti Sluzby. Reklamacny poriadok je
zverejneny a dostupny v elektronickej forme na Stranke;

,2Podmienky" sa rozumeju Podmienky pri zhotoveni a predaji Tovaru na zakazku a Doplnkovych
sluzieb prostrednictvom Stranky, ktoré upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a Objednavatel'a
pri predaji Tovaru a poskytovani Doplnkovych sluzieb Poskytovatela, pricom Podmienky su
zverejnené a dostupné v elektronickej forme na Stranke;

,Poskytovatel sa rozumie AM-DOOR s. t. 0., so sidlom: Paulinyho 8, Bratislava - mestska ¢ast’
Staré Mesto 811 02 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 50 905 317, spolo¢nost’ zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, odd.: Sro, vlozka ¢islo: 119864/B;
,Objednavatelsa rozumie fyzickd osoba — spotrebitel’, v zmysle pravaych predpisov platnych a
ucinnych na uzemi Slovenskej republiky, ktord ma zaujem o kupu Tovaru, s poskytnutim
Doplnkovych sluzieb Poskytovatefom, a/alebo ktora si objednala u Poskytovatel'a Tovart, pripadne
Tovar s Doplnkovymi sluzbami v sulade s Podmienkami;

»Otranka‘ sa rozumie internetova strankawww.amdoor.sk, alebowww.amdoot-stolarstvo.sk;

»Tovar” sa rozumie vec, ktorej vzor je zobrazeny v ponuke na Stranke vo forme vstavaného
nabytku, ktory Poskytovatel' na zaklade Zmluvy vyhotovuje a dodava na mieru prisposobi druhu,
kvalite a vyhotoveniu podl'a poziadaviek Objedndvatela;

nZameranie“ sa rozumie doplnkova sluzba Poskytovatela k dodaniu Tovaru spocivajica vo
fyzickom zamerani rozmerov Miesta urcenia za ucelom vyhodnotenia spravnej vymery Tovaru,
ktory ma byt osadeny v Mieste urcenia;

»Dovoz‘ sa rozumie doplnkova sluzba dovozu objednaného Tovaru Poskytovatelom do Miesta
urcenia;

»Montaz sa rozumie doplnkova sluzba osadenia Tovaru objednaného Objednavatelom a
dovezeného Poskytovatelom na Miesto urcenia; Montaz trva obvykle jeden deni a je potrebné ju
vykonat’ na Mieste urcenia Poskytovatel'om;

wDoplnkova sluzba“ sa rozumie sluzba

a) Zamerania, a/alebo

b) Dovozu, a/alebo

¢) Montaze;

,2Miesto uréenia‘“ sa rozumie miesto urcené Objednavatelom v Aplikécii a/alebo Objednavkovom
formulari, kde sa ma uskutocnit’ Sluzba Zamerania, Sluzba Dovozu, pripadne Sluzba Montaze;
»Objednavkovy formular” dokument v elektronickej forme, doruceny Poskytovatefom
Objednavatel'ovi spolu s Cenovou ponukou, obsahujici tdaje potrebné na fakturdciu a to meno,
priezvisko, datum narodenia, miesto trvalého pobytu, vyber z ponikanych Doplnkovych sluzieb,
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Miesto urcenia, ak je predmetom Zmluvy o poskytnuti Sluzieb Zameranie, Dovoz, alebo Montaz,

ako aj ziadost’ o uskutoc¢nenie Vyhlasenia a suhlasov;

nZmluvou* sa rozumie zmluva uzatvorena na zéklade uskutocnenia Objednavky, zakladajica

zavizkovy vzt'ah medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, v zmysle ktorého Poskytovatel

zabezped zhotovenie Tovaru a doda Objednavatelovi Tovar podla ustanoveni Podmienok a

Objednavatel’ plati Poskytovatel'ovi Cenu za Tovar.

nZmluvou o poskytnuti Doplnkovej sluZby Zamerania® sa rozumie zmluva uzatvoreni na

zaklade dorucenia Objednavky Objednavatela Poskytovatelovi, zakladajuca zavizkovy vzt'ah medzi

Poskytovatelom a Objednavatelom, v zmysle ktorého Poskytovatel poskytuje Objednavatel'ovi

doplnkovt sluzbu Zamerania k dodaniu Tovaru. Tato zmluva je doplnkovou zmluvou k Zmluve.

nZmluvou o poskytnuti Doplnkovej sluzZby Dovozu* sa rozumie zmluva uzatvorena na zaklade

dorucenia Objednavky Objednavatela Poskytovatelovi, zakladajuca zavizkovy vzt'ah medzi

Poskytovatelom a Objednavatelom, v zmysle ktorého Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi

doplnkovt sluzbu Dovozu k dodaniu Tovaru. Tato zmluva je doplnkovou zmluvou k Zmluve;

nZmluvou o poskytnuti Doplnkovej sluzby MontaZe“ sa rozumie zmluva uzatvorena na

zaklade dorucenia Objednavky Objednavatela Poskytovatel'ovi, zakladajica zavizkovy vzt'ah medzi

Poskytovatelom a Objednavatelom, v zmysle ktorého Poskytovatel poskytuje Objednavatel'ovi

doplnkovu sluzbu Montaze k dodaniu Tovaru. Tato zmluva je doplnkovou zmluvou k Zmluve;

nZmluvou o poskytnuti SluZby“ sa rozumie Zmluva o poskytnuti Doplnkovej sluzby Montaze

a/alebo Zmluva o poskytnuti Doplnkovej sluzby Dovozu a/alebo Zmluva o poskytnuti

Doplnkovej sluzby Zamerania;

,Preberaci protokol” sa rozumie dokument, ktory vystavi Poskytovatel Objednavatelovi pri

prevzati Tovaru/Doplnkovej Sluzby a ktory obsahuje identifikacné tudaje Poskytovatela

a Objednavatela, oznacenie prebraného Tovaru/Doplnkovej Sluzby, poznamky, ktoré maji zdujem

strany zaznamenat’, vratane pripadnych Vad, datum prevzatia, podpisy stran;

,,Cena“ sa rozumie cena za dodanie Tovaru resp. poskytnutie Doplnkovej sluzby Poskytovatel'om;

Sulad s poziadavkami“ sa rozumie sulad Tovaru/Doplnkovej sluzby s dohodnutymi

poziadavkami a vSeobecnymi poziadavkami. Tovar/Doplnkova Sluzba je v stlade s dohodnutymi

poziadavkami ak Tovar/Doplnkova sluzba:

a) zodpovedd opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v Zmluve/Zmluve o poskytnuti
Sluzby,

b) je vhodna na konkrétny ucel, s ktorym Objednavatel oboznamil Poskytovatel'a najneskor pri
uzavreti Zmluvy a s ktorym Poskytovatel’ suhlasil,

©) vyznacuje sa v Zmluve/Zmluve o poskytnuti Sluzby vymedzenou schopnost’ou plnit’ funkcie
s ohl'adom na svoj ucel (dalej len ,,funkénost™),

d) vyznacuje sa d’al$imi vlastnost’ami vymedzenymi v Zmluve/Zmluve o poskytnuti Sluzby,

e) je dodana so vSetkym prislusenstvom vymedzenym v Zmluve,

f) je dodani s navodom na pouzitie vritane navodu na montdz a instaliciu, ak to bolo
vymedzené v Zmluve,

Tovar/Doplnkova Sluzba je v stlade s dohodnutymi poziadavkami ak Tovar/Doplnkova sluzba:

a) je vhodna na vsetky ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne pouziva s prihliadnutim
najmd na pravne predpisy, technické normy alebo na kédexy spravania platné pre prislusné
odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,

b) zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré Poskytovatel spristupnil
Objednavatel'ovi pred uzavretim Zmluvy,

¢) je dodana s prislusenstvom, obalom a navodmi vratane navodu na montaz a instalaciu, ktoré
méze Objednavatel dovodne ocakavat’,

d) je dodana v mnozstve, kvalite a s vlastnost’ami vratane funkc¢nosti, kompatibility, bezpecnosti
a schopnosti zachovat’ si pri beznom pouzivani svoju funk¢nost’ a vykonnost’ (d’alej len
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»Zzivotnost™), aké si bezné pre vec rovnakého druhu a aké moéze Objednavatel dévodne
ocakavat’ vzhladom na povahu Tovaru a s prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlasenie
predavajuceho alebo inej osoby v rovnakom dodavatel'skom ret’azci vratane vyrobcu, alebo v
ich mene, a to najmi pri propagacii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa povazuje
zhotovitel' veci, dovozca veci na trth Eurdpskej unie z tretej krajiny alebo ind osoba, ktord sa
oznacuje za vyrobcu tym, ze na vec umiestni svoje meno, ochranni znimku alebo iné
rozlisujice oznacenie,
,Vada“ sa rozumie ak Tovar/Doplnkova sluzba nie je dodana v Sulade s niektorou z poziadaviek,
alebo ak jej pouzivanie znemoziuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného
vlastnictva. Vadou nie je, ak Tovar/Doplnkova sluzba nie je v Sulade s niektorou z poziadaviek,
pricom Poskytovatel' pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil Objednavatel'a, ze urcita vlastnost’
Tovaru/Doplnkovej sluzby nezodpoveda tejto Poziadavke, ktord je vSeobecnou poziadavkou, a
Objednavatel’ s nesuladom vyslovne a osobitne sdhlasil.
»Vytknutie Vady“ sa rozumie vytknutie Vady vzmysle ust. §622 Obcianskeho zakonnika
Objednavatelom a uplatnenie prav zo zodpovednosti za Vady Objednavatelom uskuto¢nené
sposobom podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika a tohto Reklamac¢ného poriadku, ktorym
Objednavatel’ uplatiiuje voci Poskytovatelovi privo zo zodpovednosti za Vady Poskytovatela
spocivajuce v dodani Tovaru a/alebo poskytnuti Doplnkovychsluzieb;
,Potvrdenie o Vytknuti Vady“ rozumie sa potvrdenie vydané Poskytovatelom v elektronicke;
forme, ktorym sa potvrdzuje vytknutie vady;
,2Doba na Vytknutie Vady“ rozumie sa filou Vseobecna doba, Zuzena doba, alebo doba uvedena
v Zaruc¢nom liste ak je poskytnuta Spotrebitel'ska zaruka;
,VSeobecnadoba“ rozumie sa nou obdobie odo dfa prevzatia Tovaru/poskytnutia
Doplnkovejsluzby Objednavatelom po dobu dvoch (2) rokov;
wZuzena doba® sa rozumie obdobie odo dna prevzatia Tovaru Objednavatelom po dobujeden (1)
rok;
wZarucny list“ rozumie sa nim dokument, ktory vystavuje Poskytovatel Objednavatelovi pri
dodan{ Tovaru, ak je na Tovar poskytnuta Spotrebitel'ska zaruka, pricom tento obsahuje najmi
obchodné meno Poskytovatela, jeho sidlo, oznacenie veci, na ktord sa Spotrebitel'ska zaruka
vzt'ahuje obsah Spotrebitel'skej zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku trvania Doby na vytknutie
vady Objednavatela za Vady, udaje potrebné na uplatnenie Spotrebitel'skej zaruky, postup, ktory
mus{ Objednavatel dodrzat’, aby dosiahol plnenie Spotrebitel'skej zaruky, poucenie, ze
Objednavatel’ ma voci Poskytovatel'ovi prava zo zodpovednosti za Vady podla § 621 Obcianskeho
zakonnika, ktoré nie st Spotrebitel'skou zarukou dotknuté.;
,opotrebitePska zaruka®“ sa rozumie zavizok Poskytovatela voci Objednavatelovivratit’
Objednavatelovi Cenu, vymenit’ alebo opravit’ Tovar alebo zabezpecit’ jeho udrzbu nad rozsah
prav vyplyvajacich zo zodpovednosti Poskytovatel'a za Vady podl'a Obcianskeho zakonnika a tohto
Reklamacného poriadku. Objednavatel ma pravo pozadovat’ od Poskytovatela, ktory poskytol
Spotrebitel'skt zaruku, plnenie zo Spotrebitel'skej zaruky za podmienok uvedenych v Zaruc¢nom
liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy alebo pred jej uzatvorenim;
wZaruéné podmienky” sa rozumeju podmienky, na zaklade ktorych Poskytovatel' poskytuje
Objednavatelovi Spotrebitel'ski zaruku na Tovar, Doplnkové Sluzby ana zaklade ktorych je
Objednavatel opravneny uplatiovat’ pravavyplyvajuce zo Spotrebitel'skejzaruky. Zarucné
podmienky taktiez upravuju postup pri zaobchadzanis Tovarom, jeho uzivanie, instalaciu a udrzbu,
a ktorych dodrziavanie je Objednavatel povinnyzachovavat’ v zaujme zachovania prav
vyplyvajucich zo Spotrebitel'skejzaruky. Zarucné podmienkypredstavuju samostatny dokument
a/alebo moézu byt sucast’ou Zaruéného listu a mozu byt'upravené aj vo Vseobecnych zaruénych
podmienkach.
,Obé&iansky zakonnik* sa rozumie zikon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik;
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»Zakon o ochrane spotrebitel’a“ sa rozumie zikon ¢. 208/2024 Z. z. o ochrane spottrebitela.

2 Zodpovednost’ za vady Tovaru
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Poskytovatel zodpoveda za akikolvek Vadu, ktorda ma Tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi
vo Vseobecnej dobe a pri dodani pouzitého Tovaru v Zuzenej dobe.

Poskytovatel zodpoveda za Vadu, ktora bola sposobend nespravnou Montazou Tovaru, ak

a) Montaz bola poskytnuta Poskytovatelom v ramci Doplnkovej sluzby Montaze,

b) v pripade ak Objednavatelovi nebola poskytnutd Doplnkova sluzba Montaze a sicasne mu
Poskytovatel' poskytol navod na montaz, vykonal Objednavatel montaz nespravne v dosledku

nedostatkov navodu na montaz.

Prava Objednavatela zo zodpovednosti za vady Tovaru

Ak Poskytovatel' zodpoveda za Vadu Tovaru, Objednavatel ma voci nemu pravo na odstranenie

Vady opravou alebo vymenou, pravo na primerant zl'avu z Ceny alebo pravo od Zmluvy odstapit’.

Objednavatel’ mo6ze odopriet’ zaplatit’ Cenu alebo jej cast’, kym si Poskytovatel’ nesplni povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za Vady, ibaze Objednavatel je v ¢ase Vytknutia Vady v
omeskani so zaplatenim Ceny alebo jej casti. Objednavatel’ zaplati Cenu bez zbyto¢ného odkladu

po splneni povinnost! Poskytovatelom.

Objednavatel moze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za Vady vratane prava podla bodu 3.2
tohto Reklamacného poriadku, len ak vytkol Vadu do dvoch (2) mesiacov od zistenia vady,
najneskér do uplynutia Doby na Vytknutie Vady.

Cas od Vytknutia Vady a2 do odstranenia Vady sa do Doby na Vytknutie Vady nepodita.

Objednavatel ma pravo zvolit’ si odstranenie Vady vymenou Tovaru alebo opravou Tovaru.
Objednavatel si nemoze zvolit’ sposob odstranenia Vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnan{ s druhym sposobom odstranenia Vady sposobil Poskytovatel'ovi neprimerané naklady s
ohl'adom na vsetky okolnosti, najmi na hodnotu, ktora by mal Tovar bez Vady, na zdvaznost’ Vady
a na skutocnost’, ¢i by druhy sposob odstranenia Vady sposobil Objednavatelovi zna¢né t'azkosti.

Poskytovatel moéze odmietnut’ odstranenie Vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané ndklady s ohPadom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podla

predchadzajiceho bodu 3.5 druhej vety.

Poskytovatel’ opravi alebo vymeni Tovar v primeranej lehote po tom, ¢o Poskytovatel’ vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez sposobenia zavaznych t'azkosti Objednavatel'ovi s oh'adom na
povahu Tovaru a ucel, na ktory Objednavatel Tovar pozadoval. Primeranou lehotou sa rozumie
najkratsi cas, ktory scudzitel' potrebuje na posudenie Vady a na opravu alebo vymenu Tovaru s
prihliadnutim na povahu Tovaru a povahu a zavaznost’ Vady. Dizka primeranej lehoty sa primerane
riadi bodom 4.4 tohto Reklama¢ného poriadku.

Na ucely opravy alebo vymeny Objednavatel odovzda alebo spristupni Tovar Poskytovatelovi.

Naklady prevzatia veci znasa Poskytovatel.
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Poskytovatel' doda opraveny Tovar alebo nahradny Tovar Objednavatelovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu Poskytovatel dodal Vadnd vec, ak sa strany
nedohodnu inak. Ak Objednavatel’ neprevezme Tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju
mal prevziat, moéze Poskytovatel Tovar predat. Ak ide o Tovar vicsej hodnoty,
Poskytovatel Objednavatela o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerana
dodato¢nu lehotu na prevzatie Tovaru. Poskytovatel bezodkladne po predaji  vyplati
Objednavatel'ovi vyt'azok z predaja Tovaru po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jeho
uschovu a predaj, ak Objednavatel’ uplatni pravo na podiel z vyt'azku v primeranej lehote uvedene;j
Poskytovatelom v ozndmeni o zamyslanom predaji Tovaru. Poskytovatel méze Tovar na vlastné
naklady znicit’, ak sa ho nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vyt'azok z predaja nebude
postacovat’ ani na uhradu nakladov, ktoré Poskytovatel' ucelne vynalozil na uschovu Tovaru, a
nakladov, ktoré by Poskytovatel musel nevyhnutne vynalozit’ na jeho predaj.

Poskytovatel pri odstranen{ Vady zabezpedi odstranenie Tovaru a Montaz opraveného Tovaru
alebo ndhradného Tovaru, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadného Tovaru, ktory
bola namontovany v stlade s jeho povahou a uc¢elom pred tym, ako sa Vada prejavila. Poskytovatel
a Objednavatel sa moézu dohodnut’, ze odstranenie Tovaru a montiz opraveného alebo
nahradného Tovaru zabezpe¢! Objednavatel’ na naklady a nebezpecenstvo Poskytovatela.

Poskytovatel' zodpovedd za Vady nahradného Tovaru podla tohto Reklamacného poriadku tak,
akoby zodpovedal za Vady novo — dodaného Tovaru.

Objednavatel ma pravo na primeranu zlavu z Ceny alebo moéze odstupit’ od Zmluvy aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak
Poskytovatel Tovar neopravil ani nevymenil,
PoskytovateI' Tovar neopravil ani nevymenil v sulade sbodom 3.8 abodom 3.10 tohto
Reklamacného poriadku,
Poskytovatel odmietol odstranit’ Vadu podla bodu3.6 tohto Reklama¢ného poriadku,
Tovar ma rovnaku Vadu napriek oprave alebo viymene Tovaru,
Vada je takej zavaznej povahy, Zze odovodfiuje okamzitd zlavu z Ceny alebo odstipenie od
Zmluvy, alebo
Poskytovatel' vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze Vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez sposobenia zavaznych t'azkost pre Objednavatela.

Zlava z Ceny musi byt’ primerana rozdielu hodnoty dodané¢ho Tovaru a hodnoty, ktord by Tovar
mal, ak by bol bez Vad.

Objednavatel’ nemoze odstupit’ od Zmluvy podla bodu 3.12, ak sa Objednavatel’ spolupodielal na
vzniku Vady alebo ak je Vada zanedbatelna.

Ak Zmluva tyka viacerych Tovarov resp. viacerych poloziek, Poskytovatel moze od nej odstapit’
len vo vzt'ahu k Vadnému Tovaru resp. Vadnej polozke. Vo vzt'ahu k ostatnym Tovarom moze
odstipit’ od Zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat’, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné
Tovary bez Vadného Tovaru.

Objednavatel’ po odstupeni od Zmluvy alebo jej casti vrati Tovar Poskytovatelovi na naklady
Poskytovatel'a. Poskytovatel’ zabezpeci odstranenie Tovaru, ktory bol namontovany v sulade s jeho
povahou a ucelom pred tym, ako sa Vada prejavila. Ak Poskytovatel vec v primeranej lehote
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neodstrani, méze Objednavatel zabezpecit’ odstranenie a dorucenie Tovaru Poskytovatela na
naklady a nebezpecenstvo Poskytovatela.

Poskytovatel' po odstapeni od Zmluvy vrati Poskytovatelovi Cenu najneskér do strnast’ (14) dni
odo dna vratenia Tovaru Poskytovatefovi alebo po preukizani, ze Objednavatel zaslal vec

Poskytovatel'ovi, podl'a toho, ktory okamih nastane skor.

Poskytovatel’ vrati Cenu Objednavatel'ovi alebo mu vyplati zl'avu z Ceny rovnakym spésobom, aky
pouzil Objednavatel' pri zaplateni Ceny, ak Objednavatel’ vyslovne nesthlasi s inym sposobom
uhrady. Vsetky naklady spojené s thradou znasa Poskytovatel.

Poskytovatel méze poskytnit’ k Tovaru Spotrebitel'skt zaruku. Objednavatel ma v takom pripade
praivo pozadovat’ od Poskytovatela, ktory poskytol Spotrebitel'skd zaruku, plnenie zo
Spotrebitel'skej zaruky za podmienok uvedenych v Zarucnom liste alebo v suvisiacej reklame

dostupnej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

Ak Poskytovatel’ poskytne k Tovaru Spotrebitel'skd zaruku, poskytne Objednavatel'ovi Zarucny list
v listinnej, alebo elektronickej forme najneskoér v ¢ase dodania Tovaru v slovenskom jazyku.

4 Vytknutie Vady

4.1

4.2

4.3
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4.5

Vadu mozno vytknut’ prostriedkami dial’kovej komunikacie na adrese sidla Poskytovatela alebo
elektronicky prostrednictvom e-mailovej adresy: amdoorsro@amdoor.sk, ktora je ako kontaktna

adresa uvedend aj v Podmienkach.

Objednavatel’ je pri Vytknuti vady povinny presne $pecifikovat’ v ¢om spociva Vada a zaroven

uviest’ ¢asové obdobie pocas ktorého sa Vada vyskytla.

Ak Objednavatel’ vytkol Vadu postovou zasielkou, ktord Poskytovatel odoprel prijat’, zasielka sa
povazuje za dorucenu v den odopretia.

Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi pisomné Potvrdenie o Vytknuti Vady bezodkladne po
Vytknuti Vady Objednavatelom. Potvrdenie o Vytknuti Vady obsahuje lehotu, v ktorej Vadu
Poskytovatel' odstrani. Lehota oznamena podl'a predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni
odo dna Vytknutia Vady, ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivhym dovodom, ktory

Poskytovatel neméze ovplyvnit’.

Poskytovatel je opravneny po Vytknuti Vady odmietnut’ zodpovednost’ za Vady. Ak Poskytovatel
odmietne zodpovednost’ za Vady, dévody odmietnutia pisomne oznami Objednavatelovi a to vo
forme e-mailovej spravy, alebo listom adresovanom Objednavatefovi postou. Ak Objednavatel
znaleckym  posudkom alebo odbornym = stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukize zodpovednost’” Poskytovatela za
Vadu, moze Vytknut’ Vadu opakovane a Poskytovatel neméze odmietnut’ zodpovednost’ za Vadu;

na opakované vytknutie vady sa bod3.3 nevzt'ahuje.

5 Osobitné ustanovenia k uplatneniu prav zo zodpovednosti za vady Doplnkovych sluZieb

5.1

Ustanovenia tohto Reklamac¢ného poriadku upravujice spoésob  uplatnenia prava  zo

zodpovednosti za Vady Tovaru sa primerane pouziju aj na spdsob uplatnenia priva zo
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5.4

zodpovednosti za Vady ktorejkoI'vek z Doplnkovych sluzieb ak nie je v Reklama¢nom poriadku
uvedené inak.

Poskytovatel' zodpoveda za Vady poskytnutej Doplnkovej Sluzby Objednavatelovi - spotrebitel'ovi
podla Obcianskeho zakonnikaposkytnutej Sluzby Aplikacie, Objednavatelovi — podnikatel'ovi
zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (dalej len ,,Obchodny zakonnik®).

Vytknutie Vady je opodstatnené, ak Doplnkova Sluzbanebola poskytnuta v silade s Podmienkami
vcas a riadne.

V pripade, ak je Vytknutie Vady opodstatnené v sulade s bodom5.3 tohto Reklama¢ného poriadku,
Poskytovatel' opitovne poskytne Objednavatelovi Doplnkova sluzbu, k ¢omu je Objednavatel

povinny poskytnat’ Poskytovatel'ovi primerant sucinnost’.

6 Zaveretné ustanovenia

6.1

6.2

V pripade, ak medzi Objednavatefom a Poskytovatefom vznikne spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za Vady alebo ak sa Objednavatel domnieva, ze Poskytovatel’ porusil jeho prava,
Objednavatel - spotrebitel ma pravo obratit’ sa na Poskytovatela so ziadost'ou o napravu. Ak
Poskytovatel na ziadost Objednavatela podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo
Poskytovatel' informuje Objednavatela prostrednictvom elektronickej posty o prisludnych
subjektoch alternativneho riesenia sporov, Ak Poskytovatel na ziadost’ Objednavatela podla
predchadzajicej vety odpovie zamietavo, alebo na takuto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni
odo dna jej odoslania, Objedndvatel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podl'a ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,,Zikon o alternativhom rieseni
spotrebitel'skych sporov®). Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov
s Poskytovatelom je (i) Slovenska obchodna inspekcia, ktord je mozné za uvedenym ucelom
kontaktovat’ na adreseUstredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, postovy priec¢inok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk alebo (i) ind prislusnd oprivnend pravnickda osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam opravnenych subjektov je dostupny na  https://www.mhst.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-

riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pricom Objednavatel ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati. Moznost” obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
Objednavatel moéze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnd na webovej

strankehttp://ec.europa.cu/consumers/odr/.

Navrh Objednavatel'a na zacatie alternativneho riesenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona

o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporovobsahovat’:

meno a priezvisko Objednavatela, adresu na dorucovanie, elektronickd adresu a telefonicky
kontakt, ak ichma,

presné oznaceniePoskytovatel’a,

uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucichskutoc¢nosti,

oznacenie, ¢oho sa Objednavateldomaha,

datum, kedy sa Objednavatel’ obratil na Poskytovatel'a so ziadost’ou o napravu a informaciu, Ze
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

pokus o vyriesenie sporu priamo s Poskytovatel'om bolbezvysledny,

vyhlasenie o tom, Ze vo vect nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho riesenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sid, vo veci nebola uzavreta dohoda o
mediacii, ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu sposobom podla § 20 ods. 1

pism. a) az e) alebo pism. g) Zakona o alternativnom rieseni spotrebitel'skychspotrov.

Navrh Objednavatela na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’ v listinnej podobe,
clektronickej podobe, alebo ustne do zapisnice. Na podanie navrhu moéze Objednavatel -
spotrebitel’ vyuzit’ formular, ktorého vzor je Objednavatelovi k dispozicii na stiahnutie na Stranke
a ktory je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky,
Slovenskej obchodnej inspekcie  (https://www.soi.sk/files/documents/formular/navrh-na-
zacatie-ars.pdf) a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. K navrhu Objednavatel’ prilozi

doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji skutoc¢nosti uvedené vnavrhu.

Organ dozoru, ktorému podlicha ¢innost’ Poskytovatela, je Slovenskd obchodna inspekcia so
sidlom Prievozska 32, 820 07Bratislava.

Komunikicia medzi Poskytovatefom a Objednavatelom prebieha v elektronickej forme.
Oznamenia Objednavatela a Poskytovatel'a sa povazuji za dorucené okamihom odoslania spravy

a vzniku moznosti druhej strany spravu otvorit’ a precitat’.

Tento Reklamacny poriadok je sicast’ou Zmluvy a Podmienok. Pokial' by si uvedené dokumenty
svojim obsahom odporovali, ustanovenia jednotlivych dokumentov maji prednost’ vzdy v tomto
poradi: 1. Zmluva, 2. Podmienky, 3. Reklamacny poriadok. Vztahy neupravené tymto
Reklamacnym poriadkom sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a Zakona

o ochrane spotrebitela.

Reklamacny poriadok sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky a to
aj v pripade, ak Objednavatel nie je obcanom SR, alebo nema na tzemi Slovenskej republiky

pobyt

Poskytovatel' je opravneny vzhladom na zmenu pravnej dpravy, zmenu trhovej situacie, zmenu
obchodnej politiky alebo na ziklade jeho rozhodnutia zmenit’, doplnit’, zrusit’ alebo nahradit’

tento Reklamacny poriadok.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a icinnost’ dia 01.03.2025.
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